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Forkopsinformation Halsoforsdkring

Det hér r en kortfattad dversikt av forsakringen som du som konsument har rétt att fi enligt lag. Du finner de
fullsténdiga villkoren pa var hemsida www.dkvhalsa.se. For forsikringsavtalet géller forsakringsavtalslagen och allmén
svensk lag i 6vrigt.

Las igenom denna information och spara den gérna.

Information om produkten
Halsoférsdkringen innehaller tva olika moment, rehabilitering och samtalsstod.

Rehabiliteringsforsdkringen hjélper arbetsgivare med rehabilitering av medarbetare med lang eller upprepad franvaro
eller vid risk foér langtidssjukskrivning. Forsiakringen ersétter skéliga kostnader for att utreda rehabiliteringsbehovet samt
utgifter som uppstar for atgarder under rehabiliteringsfasen. Forsikringen tiacker kostnader for forsékringsfall som
intraffar under férsiakringstiden inom forsdkringens villkor. Den maximala erséttningen fran férsiakringsgivaren for
atgédrder enligt forsdkringen ar begrinsade till tva (2) prisbasbelopp per forsdkringsfall.

Ett forsdkringsfall uppstar nér anstélld som omfattas av férsiakringen:

e har varit frAnvarande frén arbetet under en ldngre tid 4n tre veckor i f61jd
e ofta har kortare sjukperioder (minst sex tillfallen under ett ar)
e om det medicinskt kan dokumenteras att det finns en uppenbar risk for att franvaro enligt ovan kommer intréffa.

Ett forsakringsfall skall anses ha intraffat vid den tidpunkt som den férsédkrade kontaktar forsakringsgivaren for att
anmala skada.

Samtalsstodet hjdlper medarbetare med psykosociala problem med telefonvédgledning av beteendevetare.
Problemen kan vara arbetsrelaterade eller privata. Samtalsstodet ges under anonymitet mot arbetsgivare.

Sammanfattning 6ver vad férsikringen innehaller

hélso- och rehabvégledare

mote/samtalsterapi med psykolog, upp till 10 tillfallen per forsakringsfall

behandling hos fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor — upp till 10 tillfdllen per forsékringsfall

kost- och traningsvégledning — upp till 5 tillfallen per forsakringsfall

yrkeslivsplanering — upp till 10 tillfdllen per forsdkringsfall

multiprofessionellt team av specialister

arbetsterapeut eller ergonom

samtalsstod via telefon — for anstillda och chefer

vid tecknandet av hilsoférsiakringen far den anstéllde dven tillgéng till en app dér det finns olika program som:
Kom igéng (fysisk aktivitet), Stressa mindre, Lite sundare (matvanor), Sluta réka, Ma battre (tankar) och Balans
(alkoholvanor).

Se avsnitt “Viktiga begridnsningar” pé sida 3 for att se vad forsikringen inte tdcker. Om det &r ett sérskilt skydd som ar
viktigt for dig sa ber vi dig att kontakta oss eller din rddgivare for att ta reda pd om forsikringen innehéller det.

Helpline

Vid forvintad langvarig sjukfrdnvaro, ofta kortare sjukperioder eller uppenbar risk f6r sjukfranvaro, kontaktar
arbetsgivaren Helpline pa 0770 — 456 780, 6ppettider pa telefon r helgfria vardagar kl. 08.00 — 17.00.

Helpline ser till att den anstéllde blir tilldelad en rehabvéagledare som végleder arbetsgivaren och den anstéllde genom
hela rehabprocessen.

Vid behov av Samtalsstéd ringer den forsdakrade 0770-456 780 knappval #3.



Ansvarstid

Ansvarstid ar den tid under vilken ersattning kan lamnas for varje forsakringsfall. Forsakringsgivarens ansvarstid ar
begransad till hogst ett ar per forsikringsfall. Rehabvégledning anses ha paboérjats vid den forsta kontakten med
rehabvégledaren. En forutséttning ar att forsdkringen ar gillande. Har forsdkringen upphort att gilla upphor
ansvarstiden och ddrmed ersattningen.

Kostnader for resa och uppehélle

Forsdkringen ticker inte nagra kostnader f6r resa och uppehille.

Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Vem kan teckna forsékringen?

Forsdkringen kan tecknas for en definierad grupp pa minst 5 personer med obligatorisk anslutning. For att en anstélld ska
kunna teckna forsdkringen behover de vara fran 16 till och med 66 &r, ha sin hemadress i Norden och vara ansluten till en
forsakringskassa dér. Den anstillda behover dven intyga att den uppfyller begreppet “frisk idag”. Med “frisk idag” menas
att den som forsékras:

e kan fullfora sitt arbete utan undantag
e inte fér erséttning som har samband med egen sjukdom, skada, funktionshinder eller har vilande sddan ersittning
* inte av hdlsoskal har anpassat arbete, Ilonebidragsersattning eller liknande.

Den enskilde anstillda kan reservera sig mot medlemskap i forsdkringen och DKV Hélsa skall meddelas detta genom en
skriftlig bekriftelse pd vem/vilka som reserverar sig. Om personen onskar ansluta sig till avtalet vid ett senare tillfélle
galler individuella villkor med hélsodeklaration.

Nir borjar forsdkringen gélla?

Forsdkringsavtalet géller frdn den dag forsdkringsgivaren mottagit skriftligt besked om att avtalet 4r accepterat av
forsakringstagaren och forsta premien har betalats.

Var géller forsdkringen?

Forsakringen géller i Norden hos/vid behandlare, sjukhus och kliniker som forsdkringsgivaren har samarbetsavtal med.

Behandlande institutions ansvar fér behandlingen

Forsdkringsgivaren har ingétt avtal med sjukhus och specialister som erbjuder behandling till de personer som ar
forsakrade hos forsakringsgivaren. De ekonomiska konsekvenserna av fel eller misstag i samband med behandling ar
behandlande institutions ansvar, inte forsékringsgivarens. Forsdkringsgivaren ar inte heller ansvarigt fér men eller andra
skador av icke ekonomisk art.

Uppségning av avtalet
Forsakringen upphor att galla:

e nir den foérsidkrade inte ldngre 4r medlem av gruppen, upphorande sker tre ménader raknat frén den dag den
forsakrade inte ldngre tillhor gruppen

* nér den foérsdkrade fyller 72 &r, om inget annat dr 6verenskommet och som framgéar av férsékringsbrevet

* nirden forsdkrade inte langre ar fast bosatt i Norden, om inte annat &r sarskilt avtalat

e frén den tidpunkt den forsidkrade inte ldngre 4r medlem i ndgon foérsikringskassa i Norden

e frén den tidpunkt férsikringsavtalet upphor att gilla pa grund av uppsigning av forsiakringstagaren

e frén den tidpunkt forsdkringsavtalet sdgs upp av férsiakringsgivaren till slutet av en premieperiod, dock tidigast en
manad efter uppsdgningen avsandes till forsdkringstagaren och berérda gruppmedlemmar.

Rétten till ersattning av kostnader till behandling upphor vid den tidpunkt som férsékringen upphor att gilla.



Skatteregler

Premien for hilsof6rsikringen ér avdragsgill for arbetsgivaren. Den anstillde férménsbeskattas inte for
hélsoforsdkringen.

Andring av premie och villkor

Detta dr endast en 6versiktlig information. Omfattning, avtalstid och pris framgér i férsiakringsbrevet.
Forsdkringsgivaren kan dndra forsdkringsvillkor och premie varje ar i samband med den arliga férnyelsen.
Forsdkringsgivaren kan dndra premien med anledning av férandringar i férhallande mellan skadekostnader och premie.

Forsakringstiden och fornyelse
Forsdkringsavtalet fornyas varje r s ldnge premien betalas och férsékringen inte sags upp.

Forsdkringsgivaren forbehaller sig rétten att inte fornya en forsikring nar det foreligger sédrskilda grunder som gor det
rimligt att avbryta forsdkringsférhéllandet.

Premiebetalning

Forsdkringstagare eller betalare far en avisering om inbetalning av premien. Betalningsfristen fér premie som inte dr den
forsta premien dr en manad fran det forsdkringsgivaren avsdnde premieaviseringen.

Om premien inte betalas senast den dag betalningsfristen utloper, kommer forsékringsgivaren att skicka en pdminnelse
med betalningsfrist pd minst 14 dagar. Fér pAminnelse utgér lagstadgad pdminnelseavgift. Om inbetalning av

premie, som inte dr den forsta premien, inte sker senast i pAminnelsen angivet datum upphér férsikringsgivarens ansvar.
Forsdkringsgivaren far sdga upp forsikringen till upphoérande fjorton dagar efter uppsdgningens avsandande om
premien inte betalats under denna tid. Meddelande om uppsédgning och tidpunkten f6r upphérande ska skickas till
gruppforetradaren och till gruppmedlemmarna.

Viktiga begransningar
Forsakringen técker inte kostnader for:

* vard och rehabilitering med undantag for det som beskrivs i sérskilda villkor nr 07.01.01 och 07.02.01

e samordning och utredning i samband med uppsigning, avskedande, permittering och arbetsgivarens konkurs

* kostnader for tolk

* avtalad konsultation och behandling dar den férsékrade uteblir alternativt avbokar senare &n 24 timmar innan
avtalad konsultation

* resekostnader for den anstéllde

* individuell vagledning och coachning (Outplacement) gillande nyanstéllning, utbildning eller karriér

* behandling hos psykiater och/eller vid psykiatrisk institution eller institution fér behandling av
personlighetsstorningar

* behandling av psykoser eller andra allvarliga psykiska sjukdomar

* medicinska remisser, utskrivning av ldkemedel eller intyg avseende sjukskrivning

*  kop, hyra och utprovning av medicinska hjdlpmedel

* kop av medicin

o forsdkringsgivaren ersitter inte kostnader eller utgifter som kan erséttas pd annat sitt genom lagar, foreskrifter,
konventioner, annan forsikring eller kollektivavtal.

Allménna viktiga begriansningar

Den forsékrade kan inte gora sin ratt gdllande enligt dessa villkor om forsékringsgivaren ar forhindrad att uppfylla sina
plikter pé grund av force majeure. Forsakringsgivaren &r inte ansvarig for férlust som kan uppkomma genom férdréjning
av handlaggningstid utredning eller utbetalning pé grund av krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighetsatgérd eller
stridsatgérder i arbetslivet.

Forsakringsvillkor

For fullstandig forsiakringsinformation, se forsékringsvillkoren pa var hemsida www.dkvhalsa.se. Konsumenten kan
kontakta DKV Hélsa och begira att fa dessa skickat till sig i posten. For mer information, ta kontakt med din radgivare
eller DKV Hélsa pd admin@dkvhalsa.se.
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Forsakringsgivare

Forsakringsgivare d&r ERGO Forsikring AS, org.nr. 980 126 196 i Foretaksregistret, Brgnngysund, Norge, adress Professor
Kohts vei 9, Postboks 464, N-1327 Lysaker, Norge.

Forsakringsgivaren representeras i Sverige av ERGO Forsikring AS Norge, filial i Sverige, org.nr. 516402-6998, Vasagatan
10, S-105 39 Stockholm, med firma DKV Hélsa, www.dkvhalsa.se.

Behandling av personuppgifter

* Vibehandlar personuppgifter for att kunna registrera och administrera hélsoférsédkringen hos DKV Hilsa samt
bestimma korrekta villkor for ditt avtal.

* De personuppgifter som du har lamnat till DKV Hélsa &r nédvéandiga for att vi ska kunna administrera ditt kund-
forhéllande och fullgora véra avtalsforpliktelser. Personnummer krévs for séker identifiering och korrekt rapportering
till myndigheter.

e Vilagrar information sé ldnge du 4r kund hos oss. Uppgifterna raderas nir vi inte ldngre har forpliktelser enligt
avtalet eller andra bestdmmelser.

e Dukan ldsa mer om dina rittigheter, sdsom rétten till insyn, rittelse och radering av uppgifter, i var integritetspolicy
pa www.dkvhalsa.se.

e DKV Hailsa verkstillande direktor dr ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Om du har fragor om hur vi
behandlar personuppgifter s kan du sdnda ett mail till dataskyddsombud@dkvhalsa.se alternativt sdnda ett brev till
till Postadress: DKV Hélsa, Dataskyddsombud, 105 39 Stockholm.

Registrering och formedling av hilsoupplysningar/medicinsk dokumentation

Haélsoupplysningar/medicinsk dokumentation som forsakringsgivaren mottager kan registreras och formedlas till vald
behandlingsinstitution.

f\ngerréitt

Forsakringstagaren har rétt att dterkalla ans6kan om forsdkring, inom 30 dagar, efter det att férsédkringstagaren har fatt
information om att férsiakringen har beviljats. Inbetald premie aterbetalas till premiebetalaren. Om angerrétten utnyttjas
anses forsdkringen aldrig ha trétt i kraft.

Klagomal och reklamationer

Har du fragor eller klagomaél pa foérsikringen kan denna stéllas till DKV Hilsa via telefon, e-post eller vanlig post. Om du
har ett klagomal och du bedémer detta som ett allvarligt klagomal rekommenderar vi att du skickar in detta per e-post till
klagomal@dkvhalsa.se.

Ar vi inte 6verens, kan du vinda dig till Allmédnna Reklamationsnimnden eller Personforsikringsndmnden. Kostnadsfri
rédgivning kan erhallas hos Konsumenternas Forsdkringsbyra. Forsiakringsirende kan dven provas i svensk domstol, i
forsta hand vid tingsratt.

Med DKV Hélsa avses ERGO Forsikring AS Norge filial, 105 39 Stockholm, telefon +46 (0)8 619 62 00, www.dkvhalsa.se, org.nr. 516402-6998. DKV Halsa
ar en filial till ERGO Forsikring AS, Professor Kohts vei 9, Postboks 464, 1327 Lysaker, Norge, telefon +47 22 31 13 30, www.ergo.no, org.nr. 980 126 196.



