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Om detta hafte

Detta héfte innehaller alla de villkor som géller din forsakring.

Med DKV Halsa avses ERGO Forsikring AS Norge filial, Vasagatan 10,
S-105 39 Stockholm, telefon +46 8 619 62 00, www.dkvhalsa.se,
org.nr 516402-6998, registrerad i Filialregistret.

DKV Hélsa séljer forsakring for ERGO Forsikring AS, Professor Kohts vei 9, Postboks
464, N-1327 Lysaker, telefon +47 22 31 13 30, www.storebrand.no/helse,
org.nr 980 126 196, registrerat i Foretaksregistret, Bronndysund.

Ett gott rad: Lis noga igenom forsékringsbrevet och villkoren.

Vi foreslar att du forvarar forsakringsdokumenten pa ett stille dar du snabbt hittar dem
om det skulle behovas. Om du har fragor som du inte kan hitta svaren pa, hoppas vi att
du tar kontakt med oss sa vi kan hjilpa dig.

Skriv till admin@dkvhalsa.se eller ring 08-619 62 00.

2:(@-‘&@ ﬁma@

Med vénliga hélsningar
Bjarke Thorge Verkstédllande Direktor
DKV Halsa/ ERGO Forsikring AS
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Forsakringsmoment

Det framgér av forsakringsbrevet vilka moment som ingér i din forsékring. De villkor som géller
for din forsakring framgar av de villkorsnummer som stér angivna i forsdkringsbrevet. Om du ar
oséker pé vilka moment som ingar i din férsikring, ar du vilkommen att ta kontakt.
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Allmanna forsakringsvillkor: 14.00.02 - Halsoforsakring

1.1. Definitioner

Forsakringsgivaren
ERGO Forsikring AS
www.storebrand.no/helse - www.dkvhalsa.se

Forsakringstagare

Forsdkringstagaren ar den som ingér ett forsdkrings-avtal
med forsakringsgivaren. Forsékringstagaren har 4gande-,
och dispositionsratt ver forsakringen.

Forsakrad
Forsdkrad ar den person vars hélsa forsdkringen géller for.

Kollektivt forséakringsavtal
Forsakring som omfattar personer i en ndrmare angiven
grupp.

Medlemmar

Medlemmar &r de forsédkrade personer som ingér i ett
kollektivt forsakringsavtal och som uppfyller de ans6kning-
skrav som angivits i forsakringsavtalet.

Forsakringstiden

Forsakringstiden ar den tid som forsékringen ar ikraft.
Forsdkringen fornyas en gang om aret. For den enskilde
forsékrade, som en del av en gruppforsakring ér forsékring-
stiden den period vederborande tillh6r den grupp som
forsékringsavtalet omfattar.

Forsakringsfall

Ett forsdkringsfall uppstar nér anstélld som omfattas av

forsékringen

e har varit franvarande fran arbetet under lédngre tid dn
tre veckor i foljd

e ofta har haft kortare sjukperioder (minst sex tillfallen
under ett ar)

* om det medicinskt kan dokumenteras att det finns en
uppenbar risk for att frinvaro enligt ovan kommer att

intréaffa.

Ett forsékringsfall skall anses ha intréffat vid den tidpunkt
som den forsédkrade kontaktar forsakringsgivaren for att
anmala skada. Flera skador och sjukdomstillfallen som
har ett medicinskt samband réknas som ett forsakringsfall.
Detta géller dock inte om den forsdkrade har varit 100%
symtom-, kontroll-, medicinering- och behandlingsfri i
mer an tolv sammanhédngande ménader. Ett nytt
forsakringsfall anses d& ha intréffat.

Frisk idag

Med “Frisk i dag” menas att den som forsékras:

e kan fullgora sitt vanliga arbete utan undantag

e inte far erséttning som har samband med egen
sjukdom, skada eller funktionshinder eller har vilande
sddan erséttning

e samt inte av halsoskal har anpassat arbete,
lonebidragserséttning eller liknande.

4 | DKV Hélsa

Behandling

Undersokning och/eller terapeutiska atgérder utfors av
legitimerad vardpersonal eller annan personal som ar
offentligt godkand. Vid behandling hos
psykolog/psykoterapeut avses en (session) behandling
normalt uppgé till 45 minuter.

Behandlingsstalle

Den institution eller mottagning dar undersokning eller
behandling i regi av specialist eller vardinstitution sker och
normalt skall ske.

Norden

Norden omfattar i denna forsékring Norge (exklusive
Svalbard), Sverige, Finland och Danmark (exklusive
Gronland och Farodarna).

Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet definieras enligt socialforsdkringsbalken
(2010:110).

Rehabvigledare

Rehabvégledaren har en hogskoleutbildning med
rehabiliteringsinriktning till exempel sjukgymnast eller
arbetsterapeut.

1.2 Forsakringsavtalet

Vilka lagar och regler som géller for forsédkringsavtalet

For forsékringsavtalet géller dessa forsékringsvillkor,

som det framgar av forsdkringsbrevet. Texten i

forsékringsbrevet dger foretrade framfor

forsakringsvillkoren. Forsakringsbrevet,

forsakringsavtalet och forsdkringsvillkoren dger

foretrade framfor sddana bestammelser i lag som inte

ar tvingande.

e Forsdkringsavtalslagen (2005:104)

* Lag (1982:713) om forsakringsrorelse med foreskrift
er och regler

* Lag (1998:293) om utldndska forsakringsgivares
verksamhet i Sverige

* Andra bestdmmelser i lag eller som utfardas med stod
ilag

For det fall forsakringsbrevet eller forsakringsvillkoren
skulle sté i strid mot det forsékringsavtal (gruppavtal) som
ligger till grund for forsékringen ska forsékringsavtalet
(gruppavtalet) dga foretrade.

For forsékringsavtalet géller svensk lag och svenska som
sprak om inget annat dr 6verenskommet.

Forsakringsgivarens ansvar forutsatter

e att forsdkringen omfattar den aktuella behandlingen

e att den forsdkrade har lamnat riktiga och fullstandiga
hélsoupplysningar

e att forsdkringen &r betald och ikraft

e attall behandling &r forhandsgodkénd av DKVs
Helpline



1.3. Vem forsdkringen omfattar

Ett kollektivt forsdkringsavtal kan enbart tecknas for
personer som ar fullt arbetsféra och bosatta i Norden och
som ar anslutna till forsdkringskassa i Norden.

Forsdkringen géller for de personer som anges i
forsakringsbrevet. Forsdkring kan tecknas mellan 16 och
65 &r. Forsakringen upphor att gélla det forsakringsar som
den forsdkrade fyller 72 &r om inte forsékringen tidigare
av annan orsak upphort att gilla. Den enskilde kan
reservera sig mot medlemskap i forsakringen.

1.4. Var forsakringen galler
Forsdkringen géller i Norden hos/vid behandlare/sjukhus/
kliniker som forsékringsgivaren har samarbetsavtal med.

1.5. Ikrafttradelse

Kollektivt forsdkringsavtal giller fran den dag
forsakringsgivaren mottar skriftligt besked om att
erbjudandet &r accepterat av forsdkringstagaren och forsta
premien har betalats.

For den enskilde medlemmen intrader forsdkringsgivarens
ansvar nar han eller hon uppfyller det ansokningsfor-
farande som angivits i forsdkringsavtalet, dr fullt arbetsfor
och forsékringsgivaren har mottagit besked om detta. For
pdanmdilan av forsdkrad skall forsakringstagaren vinda sig
till forsékringsgivaren.

1.6. Forsdkringstiden och fornyelse

Forsakringsavtalet fornyas varje r sé ldnge premien
betalas och forsdkringen inte sdgs upp. Forsdkringsgivaren
forbehaller sig rétten att inte fornya en forsékring nér det
foreligger sarskilda grunder som gor det rimligt att avbryta
forsakringsforhallandet.

1.7. Upphorande av forsdkringen

For kollektiva forsékringsavtal upphor forsakringen att

galla:

* nirden forsdkrade inte ldngre ar en naturlig del
av gruppen. Upphorande riaknas frdn den dag den
forsakrade inte ladngre tillhor gruppen

e nérden forsdkrade fyller 72 &r, om inget annat ar
6verenskommet och som framgar av forsékringsbrevet

* nirden forsdkrade inte langre ar fast bosatt i Norden,
sd liange inget annat &r avtalat

e frén den tidpunkt den foérsiakrade inte ldngre &r
medlem i ndgon forsdkringskassa i Norden

e frén den tidpunkt férsékringsavtalet sdgs upp av
forsakringstagaren eller forsékringsgivaren

1.8. Andring av forsikringsvillkor och premier
Forsakringsgivaren kan dndra forsdkringsvillkor och
premier varje ar i forbindelse med den arliga fornyelsen.
Forsakringsgivaren har dven rétt att &ndra premien pa
forsakringens huvudforfallodag med anledning av
forandringar i férhallandet mellan skadekostnader och
premie.

1.9. Premiebetalning och konsekvenser av utebliven betaln-
ing

Forsdkringstagare eller betalare far en avisering om
inbetalning av premien. Om premien skall betalas

5 | DKV Halsa

manadsvis med autogiro sker avisering av samtliga
betalningar under férsakringstiden en gang per ar.
Betalningsfristen for premie som inte dr den forsta premien
dr minst en manad. Om premien inte betalas senast den
dag betalningsfristen utloper, kommer férsiakringsgivaren
att skicka en pdminnelse med betalningsfrist p minst 14
dagar. For pdminnelse utgar lagstadgad paminnelseavgift.
Om inbetalning av premie, som inte ar den forsta premien,
inte sker senast angivet datum kommer forsakringsgivarens
ansvar att upphora.

Forsakringsgivaren har dven ratt att siga upp avtalet.
Meddelande om uppségning skickas till gruppforetradaren
och till gruppmedlemmarna. Avtalet upphor dé

efter 14 dagars uppsigningstid om premien inte betalas
dessforinnan.

1.10. Aterupptagning

Om dr6jsmalet inte avser forsta premien och premien
betalas inom tre ménader fran det att uppségningen fatt
verkan, aterupptas forsakringen till att gilla enligt sin
tidigare omfattning fran och med dagen efter den dag da
premien betalas. Betrédffande obligatorisk gruppforsdkring
kan aterupptagning endast ske for hela gruppen.

1.11. Upplysningsplikt vid krav pa utbetalning och kon-

sekvenser av felaktiga upplysningar

Varje person som anser sig ha ansprak att rikta mot
forsakringsgivaren skall utan oskéligt dréjsmal upplysa
om detta och ge forsdkringsgivaren de upplysningar och
handlingar som han eller hon har tillgdngliga och som
forsakringsgivaren behover for att kunna ta stillning till
kravet och betala ut erséttningen.

Forsakringsutbetalningen kan vara beroende av att den
som gor ansprak ger forsakringsgivaren de fullmakter som
kravs for att inhdmta information och for att kunna ta
stallning till kravet om erséttning. Forsékringsgivaren kan
krava att undersokning gors av en viss lakare.

1.12. Registrering och férmedling av hdlsoupplysningar/

medicinsk dokumentation

Haélsoupplysningar/medicinsk dokumentation som
forsakringsgivaren mottager kan registreras och formedlas
till vald behandlingsinstitution.

1.13. Behandling av personuppgifter

Vi viarnar om din personliga integritet. For information om
hur vi behandlar personuppgifter se var integritetspolicy
pa www.dkvhalsa.se.

1.14. Regress

Kan den forsdkrade begéra att tredje man ersatter skadan,
intrader forsékringsgivaren i forsdkringstagarens ratt mot
tredjeman vid utbetalning och erséttning. Den person/
forsakringstagare som skadan géller ar skyldig att ge
forsakringsgivaren alla de upplysningar som finns
tillgéngliga for dem och som é&r av betydelse for
forsakringsgivarens genomforande av regressen. Om
forsakringstagaren inte uppfyller sina plikter i forhéllande
till det avtal som har ingdtts och att forsikringsgivaren med
anledning av detta blir ersattningsskyldig, kan forsakrings-
givaren begéra regress mot forsakringstagaren.



1.15. Force majeure

Den forsékrade kan inte gora sin ratt gdllande enligt dessa
villkor om forsakringsgivaren ar forhindrad att uppfylla
sina plikter pa grund av force majeure. Forsdkringsgivaren
ar inte ansvarig for forlust som kan uppkomma genom
fordrojning av handldggningstid utredning eller ut-
betalning pé grund av krig, politiska oroligheter, lagbud,
myndighets atgérd eller stridsatgarder i arbetslivet.

1.16. Behandling av tvister

Om tvist uppstéar mellan forsakringstagare/forsakrad och
forsakringsgivare, kan den handlaggas vid allmén domstol
i Sverige med tillampning av svensk ratt. Rattstvister skall
l6sas enligt svensk lag.

1.17. Begransningar

1.17.1. Ansvarstid

Ansvarstid ar den tid under vilken ersattning kan ldmnas
for varje forsakringsfall. Forsakringsgivarens ansvarstid ar
begransad till hogst ett ar per forséikringsfall.
Rehabvégledning anses ha paborjats vid den forsta
kontakten med rehabvégledaren.

1.17.2. Forsakringsbelopp

Den maximala ersittningen fran forsakringsgivaren for
atgédrder enligt forsdkringen ar begransade till tva (2)
prisbasbelopp per forsakringsfall.
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1.17.3. Undantag

Forsakringen técker inte kostnader for:

e Vard och rehabilitering med undantag for det som
beskrivs i sdrskilda villkor nr. 07.01.01. och 07.02.01.

*  Samordning och utredning i samband med uppségn-
ing, avskedande, permittering eller arbetsgivarens
konkurs.

e Kostnader for tolk.

* Avtalad konsultation, behandling, operation och
resekostnader dar den forsékrade uteblir alternativt
avbokar senare dn 24 timmar innan avtalad
konsultation.

* Resekostnader for den anstéllde.

e Individuell vigledning och coaching (Outplacement)
gallande nyanstéllning, utbildning eller karriér.

* Behandling hos psykiater och/eller vid psykiatrisk
institution eller institution for behandling av
personlighetsstorningar.

* Behandling av psykoser eller andra allvarliga psykiska
sjukdomar.

*  Medicinska remisser, utskrivning av likemedel eller
intyg avseende sjukskrivning.

*  Kop och/eller hyra av permanenta medicinska hjilp-
medel och/eller kop av medicin.

* Forsdkringsgivaren ersitter inte kostnader eller
utgifter som kan ersittas pd annat sitt genom lagar,
foreskrifter, konventioner, annan forsakring eller
kollektivavtal.



2. Sarskilda villkor nr. 07.01.01

Rehabiliteringsforsakring

Forsdkringen hjélper arbetsgivare med rehabilitering av medarbetare med 1dng eller upprepad franvaro eller vid risk for
langtidssjukskrivning. Forsikringen ersétter skéliga kostnader for att utreda rehabiliteringsbehovet samt utgifter som

uppstér for dtgirder under rehabiliteringsfasen.

Forsdkringen técker kostnader for forsdkringsfall som intraffar under forsékringstiden inom forsakringens villkor.

Forsakringsfall ska ha intréaffat i Norden.

Forsakringen ersatter rimliga kostnader for samordning och insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering vid risk for
nedsatt arbetsformaga/sjukskrivning. Rétten till rehabvigledning avgors av DKV. Rehabvégledning sker hos en av DKV
anvisad rehabvigledare. Med arbetslivsinriktad rehabilitering avses rehabiliteringsutredning och rehabiliteringsatgarder.

2.1. Hélso- och rehabvégledare
Rehabiliteringsforsékringen hjélper arbetsgivare med
rehabilitering av medarbetare vid 1ang och upprepad
frénvaro eller vid risk for langtidssjukskrivning.

Den forsdkrade far tillgang till rehabvigledning av en
hélso- och rehabradgivare i DKVs nétverk.

2.1.1. Karlaggning

Rehabiliteringsprocessen startar alltid med ett kartldggan-
de samtal dér arbetsgivaren gor en anmaélan till Helpline.
Helpline ser till att den forsdkrade far kontakt med en
rehabiliteringsvégledare. Denne kommer att vara ett

stod for den forsdkrade och arbetsgivaren genom hela
processen.

2.1.2. Samordning

Rehabvégledaren utarbetar ett forslag till en rehabilitering-
splan samt koordinerar information mellan arbetsgivare,
den forsakrade och Forsékringskassan.

2.1.3. Sammanstallning

Utifrén rehabiliteringsplanen tas beslut om vilka dtgarder
som ska genomforas. Varje drende avslutas med en rapport
till uppdragsgivaren.

2.2. Samtalsterapi

I rehabplanen kan psykologibehandling hos legitimerad
psykolog/psykoterapeut steg II inga. All behandling hos
psykolog skall ingé i den av rehabvigledaren framtagna
rehabiliteringsplanen. Behandlingen kan vara en del av
utredningen och ska ha som maél att den anstéllde ska
kunna komma tillbaka till sitt nuvarande arbete. Antalet
behandlingar ar begransade till 10 per forsakringsfall.
Vid missbruksrelaterad sjukdom erbjuds ytterligare tio
motiverande samtal eller rddgivning av legitimerad
psykolog/legitimerad psykoterapeut per skadefall. Detta
kan inkludera férdjupad bedémning av behov av hjélp och
stod géllande radande alkoholvanor, individuellt eller i

grupp.

2.3. Fysikalisk behandling

I rehabplanen kan fysikalisk behandling hos legitimerad
sjukgymnast, kiropraktor och/eller naprapat ingé. All
behandling hos fysikalisk behandlare skall ingé i den av
rehabvégledaren framtagna rehabiliteringsplanen.
Behandlingen kan vara en del av utredningen och ska
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ha som mal att den anstéllde ska kunna komma tillbaka
till sitt nuvarande arbete. Antalet behandlingar ar
begransade till 10 per forsékringsfall.

2.4. Kost och tréningsvégledning

I rehabplanen kan kost och tréningsvégledning hos
dietist eller personlig trénare anvisad av DKV inga. All
kost och tréaningsvégledning skall forhandsgodkédnnas
av rehabvigledaren och ha som mal att den anstallde
ska kunna komma tillbaka till sitt nuvarande arbete.
Antalet konsultationer ar begransade till fem (5) per
forsakringsfall.

2.5. Multiprofessionellt team

For att kunna stélla rétt diagnos, vid oklara symtom
eller svara smarttillstand, kan rehabvagledaren kalla
samman ett multiprofessionellt team bestaende av
specialistldkare i arbetsmedicin, psykolog och
fysikalisk behandlare eller liknande. Bedomningen ska
inte utgora sjukvard. Forsdkringen ersitter maximalt
kostnader med ett (1) prisbasbelopp i samband med
den mulitprofessionella bedomningen.

2.6. Medicinsk rehabilitering

Medicinsk rehabilitering, som framgér av rehabplan
godkdnns av DKV, om vantetiden i den offentligt
finansierade varden Gverstiger 45 dagar fran det att
remiss utfardats.

2.7. Yrkeslivsplanering

Forsakringen ersétter nodvandiga och skiliga
kostnader for yrkeslivsplanering i syfte att den
forsdkrade ska kunna komma tillbaka till sitt
nuvarande arbete. Antalet konsultationer ar
begransade till 10 per forsékringsfall.

2.8. Arbetsterapeut eller ergonom

I rehabplanen kan en bedomning av forsdkrades
arbetsteknik och arbetsplats av ergonom, alternativt en
bedomning av arbetets krav och forsakrades aktivitets-
forméga av en arbetsterapeut inga. All bedémning skall
forhandsgodkannas av rehabvégledaren och ha som mal att
den anstéllde ska kunna komma tillbaka till sitt nuvarande
arbete. Forsdkringen omfattar ett bedomningstillfdlle med
uppfdljning per forsdkringsfall.



3. Sarskilda villkor nr. 07.02.01

Samtalsstod

3.1. Samtalsstod

Forsakringen hjdlper medarbetare med psykosociala
utmaningar med telefonvagledning av beteendevetare.
Problemen kan vara arbetsrelaterade eller privata.
Samtalsstodet ges under anonymitet mot arbetsgivare.

Forsdakringen omfattar telefonviagledning nir en av
DKV’s anvisade beteendevetare beddmer att det finns ett
behov och det antas att vagledning forbéttrar den
forsakrades hélsotillstand.

Chefer har d4ven mojlighet att fa stod i sin professionella
yrkesroll. Det kan till exempel vara rddgivning om svéra
samtal, konflikter, medarbetare som ar eller riskerar att bli
sjuka, arbetsrétt eller lagar och regler om arbetsmiljo.
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Provning av beslut i forsakringsarende

Vid klagomal till bolaget
Har du fragor eller klagomal péa forsdkringen kan denna stéllas till DKV Hélsa via
telefon, e-post eller vanlig post.

Om du har ett klagomal och du bedémer detta som ett allvarligt klagomal
rekommenderar vi att du skickar in detta per post till var klagomalsansvarige:

DKV Halsa
S- 105 39 Stockholm

Tel. 08-619 62 00
Fax: 08-619 62 80
E-post: klagomal@dkvhalsa.se

Observera!
For snabbare handlaggning av ditt klagomal ange namn och adress pa
forsakringstagaren och avtalsnumret pa forsakringsbrevet.

Vid klagomal pa varden
Kontakta forst vardgivaren och om du ej 4r n6jd med deras atgard sa kan du
vanda dig till:

Inspektionen fér Vard och Omsorg
Box 45184, 104 30 Stockholm.
Telefon: 010-788 50 00
WWW.ivo.se

Nasta provningsinstans
Om du dr missn6jd med DKV Hélsas klagomalshantering eller utfallet av
denna, kan drendet forelaggas:

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon 08-508 860 00

www.arn.se

For kostnadsfri rddgivning i forsakringsfragor:
Konsumenternas Forsikringsbyra

Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se

Forsdkringsdrenden kan ocksa provas av svensk domstol, i forsta hand vid
tingsratt. Kostnader for juridiskt ombud tacks ej av forsdkringen.
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