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Om detta hafte

Har du frdgor om forsdkringen?
Detta hdfte innehdller alla de villkor som gdller din férsdkring, inklusive férsdkringsvillkor som kan avtalas med DKV Hdlsa.

Med DKV Hdlsa avses ERGO Forsdkring Filial, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm, telefon +46 (0)8 619 62 00,
www.dkvhalsa.se, org.nr 516410-9208.

ERGO Férsakring Filial, &r en filial till ERGO Forsikring A/S, Frederiksberg Allé 3, 1790 K6penhamn, Danmark,
telefon +45 33 25 25 25, www.ergo.dk, CVR-nr. 62940514.

Ett gott réd: L&s noga igenom forsdkringsbrevet och villkoren.

Vi foreslar att du férvarar férsgkringsdokumenten pé ett stdlle ddr du snabbt hittar dem om det skulle behévas. Du kan dven
ladda hem vdr app DKV Hdlsa via App Store eller Google Play. Ndr du har registrerat dig har du enkel tillgang till dina
forsakringsvillkor. Genom appen kan du bland annat boka tid for vard samt anséka om erséttning for behandlingskostnader.
Om du har frégor som du inte kan hitta svaren pd, hoppas vi att du tar kontakt med oss sd vi kan hjélpa dig.

Skriv till admin@dkvhalsa.se eller ring 08-619 62 00.

Med vénliga hdlsningar
DKV Hdlsa/ ERGO Férsdkring Filial
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Hur du anvander din forsakring

Du omfattas antingen av en individuell férsdkring som gdller for enskild person och som dr tecknad pd individuella villkor
(individuell personférsdkring) eller som medlem i ett kollektivt forsdkringsavtal som gdller personer i en definierad grupp
(gruppersonférsdkring).

Dina rdttigheter och skyldigheter i férhallande till dessa villkor beror pd om du omfattas av en individuell férsékring eller en
gruppforsdkring. Det @r viktigt att du férhaller dig till de bestdmmelser som gdller fér din forsdkring, om du har en individuell
forsdkring eller en gruppfdrsdkring framgdr av ditt forsdkringsbrev.

Forsdkringsmoment

Det framgdr av férsdkringsbrevet vilka moment som ingdr i din forsékring. De villkor som gdiller fér din forsdkring framgar av de
villkorsnummer som stér angivna i forsdkringsbrevet. Om du &r osdker pé vilka moment som ingdr i din forsdkring, dr du
védlkommen att ta kontakt.

Boka vérd

Via tjéinsten Vard Online i v@r mobilapp “DKV Hdlsa” kan du chatta med en ldkare online eller f& hjdlp att boka tid hos en
specialist.

Du kan ocksé ringa till vér Helpline, som dr bemannad av legitimerade sjukskoterskor, pd telefon 0770 456 780. Helpline hjdlper
dig med tidsbestdllning av den vard, undersokning eller behandling som krdvs. Du och en sjukskéterska fran Helpline kommer i
samrdd 6verens om tid och plats fér din vérd. Om du behover avboka en tid sa behover det géras senast 24 timmar innan
avtalad konsultation, avbokning behdver ske under helgfri vardag och det gér ej att avboka via e-post.

Utifran omfattningen av din forsdkring (framkommer i férsdkringsbevis och villkor) kan du anvdnda férsdkringen enligt nedan:
Inldggning pd sjukhus och dagkirurgi

Om du blir remitterad till inléggning pd sjukhus med évernattning for operation eller behandling, till cancerbehandling eller till
dagkirurgi, skickar du en kopia av remissen till DKV Halsa. Helpline kommer dé att hjélpa dig att hitta aktuella privatsjukhus
eller specialister du kan vélja mellan. Helpline kommer att kontakta dig efter samtal med sjukhuset och/eller specialisten och
avtala tidpunkt for inldggning och/eller behandling. Ddrefter bekrdftar och godkdnner vi skriftligen att vi técker kostnaden for
inldggningen och/eller behandlingen till sjukhuset eller specialisten med en kopia till dig.

Behandling som skall betalas via férsékringen skall vara forhandsgodkdand av Helpline. Detta garanterar snabb, kvalitativ god
tillgang till vard och behandling. DKV Hélsa betalar direkt till behandlaren.

Offentlig vérd

For patientavgifter inom offentlig vérd ldmnas ersdttning upp till hégkostnadsskyddet. Om du har remisskrav i din férsékring sé
tdcker vi behandling som dr remitterad av lékare. Det framgdr av ditt forsdkringsbrev om du har remisskrav.

Remisshantering

Blir du remitterad till specialistldkare, psykolog, fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor, kontaktas Helpline som hjdlper dig att
boka tid till specialist alternativt klinik.

All behandling skall forhandsgodkdnnas av Helpline.

Bokar du p& egen hand betalar du besdket/behandlingen sjdlv. Skicka sedan in kvitton tillsammans med ifylld skadeanmadlan
och ev. remiss eller kopia av denna senast 12 ménader efter avslutat besok/behandling.

Det enklaste sdttet att skicka in skadeanmdlan @r via var mobilapp “DKV Hdlsa”, via appen kan du smidigt ta foto pa kvitto eller
remiss och sénda in. Det gdr dven att fylla i en skadeanmdlan via vér hemsida www.dkvhalsa.se. Alla upplysningar i
skadeanmdlan behover fyllas i.

Ersdttningsansprak kan behova styrkas med inskickade orginalkvitton.
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Kostnader for resa och uppehdlle

Forsdkringen ersdtter nédvéndiga och skdliga kostnader for resa i férbindelse med specialistldkarbehandling/ undersokning.
Resekostnader ersdtts om avsténdet mellan hemmet och behandlingsstéllet r ldngre dn 15 mil enkel resa. Om du kdr egen bil
utgdr milersattning enligt skatteverkets regler for milersdttning, under férutsattning att resan dr férhandsgodkénd av
forsdkringsgivaren.

Forsakringen tdcker nddvéndiga och skdliga kostnader for resa och uppehdlle i forbindelse med inldggning pa sjukhus och
operation. Forsdkringen técker nddvandiga och skéliga kostnader fér resa och uppehdille for vuxen ledsagare i férbindelse med
inldggning pé sjukhus och operation ndr den forsdkrade @r under 18 @r och/eller nér det dr medicinskt nédvandigt. Utgifter som
skall betalas av forsdkringsgivaren skall forhandsgodkdnnas av Helpline. Kostnader fér uppehdlle ersdtts enligt skatteverkets
regler for kost och logi. Om du dr osdker pd vilka moment som ingdr i din férsakring ta kontakt med férsdkringsgivaren.

Forsdkringsgivarens ansvar férutsdtter

e att forsdkringen omfattar den aktuella behandlingen. Detta framgar av férsakringsbrevet och de allménna
och sdrskilda villkoren

e att den férsdkrade har ldmnat riktiga och fullstdndiga hdlsoupplysningar

e att forsdkringen dr betald och ikraft.
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Oversikt over tjanster och kostnader som kan ersittas

av forsakringen

Kostnader for operation av kroppslig sjukdom pé privat sjukhus, som krdver 6vernattning pd sjukhus,
efter remiss frén lakare och som d&r forhandsgodkadnt av férsdkringsgivaren

Ersatts

Kostnader for medicinsk behandling, (annan dn operation), av kroppslig sjukdom pa privat sjukhus, som
krdver 6vernattning pa sjukhus, efter remiss fran ldkare och som drférhandsgodkdnt av
forsakringsgivaren

Ersatts

Kostnader for operation pa privat sjukhus/klinik som inte krdver évernattning (dagkirurgi), efter remiss
fran ldkare och som dr forhandsgodkant av férsdkringsgivaren

Ersatts

Behandling, undersdkning och diagnostisering av kroppslig sjukdom hos allmén- och specialistldkare.
Skall férhandsgodkénnas av forsdkringsgivaren. Kan krdvas remiss om detta framkommer i
forsdkringsbrevet

Ersdtts

Cancerbehandling, t.ex. operation, strélbehandling och cellgiftsbehandling, efter remiss och som &r
forhandsgodként av férsdkringsgivaren

Ersdtts

Konsultation hos en specialistldkare for ytterligare bedémning, Second opinion. En per diagnos och
endast vid kritisk sjukdom och/ eller speciellt riskfylld behandling. Skall férhandsgodkdnnas av
forsdkringsgivaren

Ersatts

Nédvandiga undersdkningar, tester och provtagningar pa sjukhuset/kliniken i direkt och omedelbart
samband med operationen/behandlingen

Ersatts

Nodvandiga ldkemedel och material som anvénds under operationen/behandlingen pé
sjukhuset/kliniken/ hos specialistldkaren

Ersdtts

Nodvandiga medicinska hjdlpmedel som @r en integrerad del av kroppen (proteser, implantat).

Ersatts

Nodvandiga och skaliga uppehéllskostnader (kost och logi) i samband med inldggning pé sjukhus och vid|
operation (gdller inte momentet specialistlékarbehandling och fysikalisk behandling). Kostnader fér
uppehdlle ersdtts efter skatteverkets regler for kost och logi, och skall férhandsgodkdnnas av
forsdkringsgivaren

Ersdtts

Nodvédndiga resekostnader fér den férsdkrade i samband med sjukhusinlégging/
operation/cancerbehandling och/eller rehabilitering, (gdller inte fysikalisk behandling). Vid
specialistldkarbehandling utgdr reseersattning om avstdndet mellan den férsdkrades hem och
behandlingsstdllet dr mer dn 15 mil, enkel resa. Resan skall férhandsgodkdnnas av forsdkringsgivaren

Ersdtts

Rehabilitering i upp till 28 dygn pé& en rehabiliteringsinstitution i Norden. Rehabiliteringen méste vara en
nodvdndig foljd av och en nédvdndig del av operationen/sjukhusinléggningen, efter remiss frén lgkare
och skall forhandsgodkannas av férsékringsgivaren

Ersdtts

Behandlingsgaranti vid utredning/behandling och inlédggning pd sjukhus &r 14 arbetsdagar frén det
datum dé& férsdkringsgivaren har mottagit fullstdndig och nédvdandig medicinsk dokumentation

Ersdtts

Forsdkringen ersdtter nédvandiga kostnader for receptbelagda ldkemedel som omfattas av férsdkringen
och ldkemedelsférmdnen. Ersdttningen avser kostnader upp till grénsen motsvarande
hégkostnadsskyddet under en 12-mdanadersperiod

Ersatts

Fysikalisk behandling av kroppslig sjukdom hos legitimerad fysioterapeut, kiropraktor eller naprapat upp
till 24 st. behandlingar per kalenderdr, det kan krdvas att behandlingen skall vara remitterad av ldkare.
Skall férhandsgodkdnnas av forsdkringsgivaren

Ersatts om det
framgdr av
forsakringsbrevet

Krisstdd. Upp till 10 st. behandlingar per hdndelse. Skall forhandsgodkdnnas av férsdkringsgivaren

Ersatts

Kostnader for behandling hos psykolog/ psykoterapeut steg II, for lGttare psykiska besvar dr upp till 10
behandlingar per férsdkringsfall. Det kan krdvas att behandlingen skall vara remitterad av ldkare och
skall férhandsgodkdnnas av forsdkringsgivaren

Ersatts om det
framgdr av
forsdkringsbrevet

Detta &r en forenklad 6versiktsbild. For fullstandig information se de allmdnna och sdrskilda villkoren.
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Allmanna villkor

(Det framgdr av forsdkringsbrevet om du féljer nr. 13.00.01 eller 13.00.02)

1. Forsakringsavtalet

Forsdkringsgivare dr ERGO Forsikring A/S, Frederiksberg Allé 3, 1790 Kopenhamn, Danmark, telefon +45 33 25 25 25,
www.ergo.dk, CVR-nr. 62940514.

Forsakringsgivaren representeras i Sverige av DKV Hdlsa via ERGO Forsékring Filial, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm,
telefon +46 (0) 770 456 900, www.dkvhalsa.se, org.nr. 516410-9208.

1.1 For forsdkringsavtalet galler

e  Forsdkringsavtalslagen (2005:104)

e  Forsdkringsrorelselagen (2010:2043) med foreskrifter

e Lag (1998:293) om utléndska férsdkringsgivares och tjdnstepensionsinstituts verksamhet i Sverige
e Andra bestdmmelser i lag eller som utférdats med stod i lag

For forsdkringsavtalet gdller svensk lag och svenska som sprék om inget annat dr éverenskommet.

1.2 Vilka forsdkringsbestdmmelser som gdller

For forsdkringsavtalet gdller dessa allmdnna forsakringsvillkor och de sérskilda villkoren, som framgar av forsékringsbrevet.
Texten i forsdkringsbrevet dger foretréde framfor de allmdnna férsdkringsvillkoren och de sdrskilda villkoren. Texten i de
sdrskilda villkoren dger foretréde framfor de allmdnna forsakringsvillkoren. Forsdkringsbrevet, de sdrskilda forsakringsvillkoren,
de allménna forsakringsvillkoren och eventuella évriga éverenskommelser mellan parterna dger féretrade framfér sddana
bestdmmelser i lag eller andra bestémmelser som utfdrdats med stdd av lag som inte dr tvingande.

1.3 Definitioner och férklaringar

Se Definitioner och ordférklaringar léngst bak i detta villkor.Férsdkringen ersdtter inte:

1.4 Vem forsakringen omfattar

1.4.1 Individuellt férsdkringsavtal (Allménna villkor nr. 13.00.01)

Individuellt férsgkringsavtal kan enbart tecknas for person som dr bosatt i Norden och som @r ansluten till och berdttigad till
ersdttning fran férsdkringskassa i Norden. Férsdkring kan tecknas mellan 0 och 66 ar (ansékan méste vara bolaget tillhanda
senast dagen innan den sékande fyller 67 &r). Férsékringen kan vara gdllande livet ut om den inte tidigare av annan orsak
upphor att gdlla.

1.4.2 Kollektivt forsdkringsavtal (Allmdnna villkor nr. 13.00.02)

Ett kollektivt forsdkringsavtal kan enbart tecknas for personer som dr bosatta i Norden och som &r anslutna till och berdttigade
till ersattning fran forsdkringskassa i Norden. Forsdkring kan tecknas mellan 16 och 66 &r. Forsdkringen upphor att gélla det
forsdkringsar som den forsdkrade fyller 72 &r om inte forsdkringen tidigare av annan orsak upphért att gdlla.

Idrottsfoéreningar eller idrottslag kan som grupp inte teckna férsdkring, vare sig obligatoriskt eller frivilligt.

Vid kollektivt forsdkringsavtal kan den enskilde forsdkrade reservera sig mot att omfattas av férsdkringen och DKV Hdlsa skall
meddelas detta genom en skriftlig bekrdftelse pd vem/vilka som reserverar sig. Om personen 6nskar ansluta sig till avtalet vid
ett senare tillfdlle gdller individuella villkor med hdlsodeklaration.
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1.4.3 Medférsdkrad till anstalld

En anstdlld som @r ansluten till ett kollektivt forsdkringsavtal kan medférsdkra make/sambo och barn. Avtal for medfdrsdkrade
kan endast tecknas med karens. Familjemedlemmar kan vara férsdkrade under den tid den anstdllde omfattas av det
kollektiva avtalet enligt punkt 1.4.2.

1.4.4 Var det framgdr om du omfattas av en individuellt eller kollektivt férsdkringsavtal

Det framgdr av forsdkringsbrevet om du har ett individuellt eller kollektivt forsdkringsavtal.

1.5 Vad forsdkringen técker
Forsdkringen tdcker kostnader fér behandling under foérsdkringstiden till féljd av sjukdom eller skada enligt férsdkringens villkor.

Ett forsdkringsfall skall anses ha intraffat vid den tidpunkt som den forsdkrade blir undersokt eller uppsoker behandlare forsta
gdngen for en ersdttningsbar sjukdom eller skada. Flera skador och sjukdomstillféllen som har ett medicinskt samband réknas
som ett forsdkringsfall.

For att behandlingen skall omfattas av forsdkringen skall den vara vedertagen av den medicinska expertisen i Norden.
Behandlingen skall vara medicinskt nédvdndig och korrekt fér den aktuella skadan. Blir behandlingen mer omfattande eller
utgiften storre dn det som anses nodvéndigt, kan forsdkringsgivaren reducera ersattningen till normal nivd. Det dr
behandlande l&kare som bedémer om det &r medicinskt nddvéndigt att p&dbdrja en behandling.

Forsakringsgivarens ansvarstid dr obegransad under forsdkringstiden. Vid upphérande av forsdkringen se kapitel 14.

Det framgdr av forsdkringsbrevet vilka speciella villkor forsdkringen omfattar i tilldgg till forsgkringsmomenten som omfattas av
dessa generella villkor.

1.5.1 Karens

Kollektiva forsakringsavtal kan tecknas med eller utan karens, det framgér av ditt forsakringsbrev om du har karens. Galler
forsdkringen med karens innebdr det féljande: forsdkringen ersdtter inte behandling for sjukdom eller skada som varit
behandlad eller kdnd hos den férsdkrade innan férsdkringen tecknades. Befintliga sjukdomar kan omfattas av férsdkringen, om
de har varit 100 % symtom-, kontroll-, medicinering- och behandlingsfria, under de senaste 24 mé&naderna innan sjukdomen
eller skadan blev anmiild till bolaget.

1.5.2 Sjdlvrisk

Forsakringen kan tecknas med eller utan sjdlvrisk. Det framgdr av férsdkringsbrevet om din forsékring innefattar sjélvrisk samt
vilken storlek det &r pd sjdlvrisken. Sjdlvrisken berdknas per varje separat forsékringsfall och skall betalas av den férsékrade
direkt till vardgivaren.

For patientavgifter for offentligt finansierad vard galler ingen sjdlvrisk.

1.5.3 Remisskrav

Forsakringstagaren kan vdlja att teckna férsdkringen med eller utan remisskrav. Det gdr inte att kombinera remisskrav med
sjdlvrisk. Det framgar av ditt forsdkringsbrev vad som ingar i forsdkringen.

Remisskrav innebdr att férsdkringen endast ersdtter kostnader for vérd och behandling for vilken primdrt behandlande lgkare
ldmnat remiss. Inga kostnader for vard eller behandling som uppkommit innan en remiss till ldkare inom specialistvdrden har
utfdrdats ersdtts.

Ndr behov av vard uppstér ska den forsdkrade vénda sig till en lékare inom primadrvérden. Lakare inom primérvarden ska utfora
en basal medicinsk utredning och/eller behandling som é&léggs honom/henne som ansvarig ldkare. Vad som ingdr i basal
medicinsk utredning/behandling dr beroende av aktuell sjukdom och kan t.ex. omfatta provtagning, rontgenundersokning,
behandling eller annan undersoékning. Om det efter den primdra basala undersékningen framgér att vardansvaret ska
overforas till specialistvarden utfdrdar behandlande lékare inom primdrvérden ddrefter en remiss till ldkare inom
specialistvarden.

Ndr remissen har utfdrdats ska den forsdkrade ta kontakt med Helpline som hjdlper till med planering och bokning av vard. Den
basala medicinska utredningen tdcks sdledes ej av forsdkringen.
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1.5.4 Krisstod

Forsakringen tdcker kostnader for upp till 10 psykologi behandlingar per férsdkringsfall, till exempel vid olycka, dédsfall, allvarlig
sjukdom, overfall eller inbrott. Vid denna behandling krdvs ingen remiss men den skall vara férhandsgodkdnd av
forsdkringsgivaren. Ingen sjdlvrisk gdller vid krisstéd. Den hdndelse som utldst akut psykisk kris skall vara ndraliggande i tid till
forsakringsfallet och ha direkt samband med krissymtomen. Krisstéd omfattar inte vanlig behandling hos psykolog av symtom
som har utvecklat sig som en féljd av psykisk belastning under en léngre tid och som inte kréver direkt hjdlp av en psykolog.

1.5.5 Second Opinion

Ytterligare medicinsk bedémning av specialistldkare. Rdtt till second opinion avser en konsultation per férsdkringsfall, och galler
endast vid:

o livshotande sjukdom och/eller skada
o sdrskilt riskfylld behandling

Konsultationen skall forhandsgodkannas av forsékringsgivaren.
1.5.6 Resekostnader

Forsdkringen ersdtter i efterhand utgifter for nédvandiga och skdliga resekostnader i férbindelse med
sjukhusinldggning/operation/ cancerbehandling och/eller rehabilitering (gdller inte vid behandling hos fysioterapeut/naprapat/
kiropraktor eller psykolog).

Kostnader for resa vid specialistlékarbesok ersétts om den forsékrade har langre dn 15 mil mellan hemmet och
behandlingsstdllet, enkel resa. Anvands egen bil técker forsdkringen milersdttning enligt skatteverkets regler for milersdttning.

Forsakringen ersdtter Gven utgifter for nodvdndiga och skéliga resekostnader fér en vuxen ledsagare i férbindelse med
inldggning pé sjukhus och operation nér den forsdkrade @r under 18 dr och/eller nér det dr medicinskt nédvandigt. Det &r den
behandlande lékaren som avgdr om det dr medicinskt nédvandigt.

Alla resor skall férhandsgodkdannas av forsdkringsgivaren.
1.5.7 Kost och logi

Forsdkringen tdcker nédvandiga och skdliga kostnader for uppehdlle (kost och logi) i férbindelse med inldggning pé sjukhus och
operation (gdller inte momentet specialistlékare, fysikalisk- eller psykologibehandling). Forsékringen técker Gven utgifter for
nddvandiga och skdliga kostnader vid uppehdlle fér en vuxen ledsagare i férbindelse med inldggning pé sjukhus och operation
ndr den forsdkrade dr under 18 ar och/ eller nér det dr medicinsk nédvdndigt. Krévs ledsagare for forsdkrad som @r 6ver 18 ar
sd behovs det ett intyg fran en ldkare. Kostnader fér uppehdlle ersatts efter skatteverkets regler for kost och logi och skall
forhandsgodkdnnas av férsdkringsgivaren.

1.5.8 Dietist

Forsdkringen ersdtter efter remiss frén ldkare nédvandiga kostnader fér hogst tio konsultationer per skadetillfélle hos
legitimerad dietist. Behandlingen skall forhandsgodkénnas och vara férmedlad av forsékringsgivaren.

1.5.9 Receptbelagda lékemedel

Forsdkringen ersdtter nodvéndiga kostnader for receptbelagda ldkemedel som omfattas av férsdkringen och
ldkemedelsformanen. Ersdttningen avser kostnader upp till grénsen motsvarande hdogkostnadsskyddet under en 12-
manadersperiod. Betalas direkt till apotek och ersdtts i efterhand mot inskickat kvitto.

1.6 Var forsckringen gdaller

Forsdkringen gdiller for behandling i Norden hos/ vid behandlare/sjukhus/kliniker som férsékringsgivaren har samarbetsavtal
med. Detta betyder att all behandling skall p&dbérjas i Norden och att den férsdkrade vid remisskrav i forsdkringsvillkoren skall
vara remitterad fran ldkarspecialist i Norden.

Forsdkringen gdller for behandling i Norden Gven om skada eller sjukdom intrdffar utanfér Norden. Om férsdkringsgivaren inte
hittar vardgivare och/ eller kompetens i Norden, kan forsdkringsgivaren anvdnda sig av vdrdgivare i det europeiska nétverket, sd
ndra Norden som det ar méjligt.
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1.7 Registrering och férmedling av hélsoupplysning ar/medicinsk dokumentation

Hdlsoupplysningar/medicinsk dokumentation som forsdkringsgivaren mottager har férsdkringsgivaren rdtt att registrera och
formedla till vald behandlingsinstitution.

1.8 Forsdkringstiden och fornyelse

Sker ingen uppstgning av forsdkringsavtalet eller gruppavtalet av nédgon av parterna férnyas forsdkringsavtalet med ett ar i
taget sé ldnge premien betalas.

Forsakringsgivaren forbehdller sig rdtten att inte fornya en forsdkring ndr det foreligger sdrskilda grunder som gor det rimligt
att avbryta férsdkringsforhallandet.

1.9 Forsdkringsgivarens rdtt att dndra férsdkrings villkor och premier
Forsakringsgivaren kan dndra férsdkringsvillkor och premier varje dr i férbindelse med den érliga férnyelsen.

Forsakringsgivaren har ratt att anvanda sig av indexreglering av premietabellerna. Indexreglering genomfors varje ér pd
forsakringens huvudforfallodag och med konsumentprisindex (KPI) per den 15 oktober dret innan som jamforelsetal.
Forsdkringsgivaren har dven rdtt att dndra premien pd forsdkringens huvudforfallodag med anledning av férdndringar i
forhallandet mellan skadekostnader och premie. Individuella avtal prissétts dven utifrén en dldersbaserad premietabell.

Forsdkringsgivaren har dven i 6vrigt rgtt att under férsakringstiden dndra dessa forsdkringsvillkor och forsdkringsavtalet i Gvrigt
om det behdvs pd grund av férsdkringsavtalets art eller annan sdrskild omsténdighet. Som annan sdrskild omsténdighet
rdknas till exempel dndrad lagstiftning eller lagtilldmpning, myndighets foreskrift eller annan grundldggande férutsdttning for
forsakringsavtalet.

For att en villkorséindring ska f& verkan mot forsdkringstagare och forsdkrad fordras att vederbérande fatt skriftlig information
om det som denne kan behdva veta om dndringen. Villkorsandringen gdller dé frdn ndstkommande premiebetalningstidpunkt.
Bagatellartade éndringar och éndringar pd grund av dndrad lagstiftning eller lagtilldmpning eller myndighets foreskrift kan
borja gdlla omedelbart.

Forsakringsgivaren forbehdller sig rdtten att genom bestdnddverlatelse verfora avtalet till annan férsékringsgivare enligt
bestémmelserna i férsdkringsrorelselagen.

1.10 Forsdkringstagarens rétt att avsluta och dndra forsdkringsavtalet

Forsakringstagaren har ratt att dndra forsdkringsavtalet inom ramen fér forsakringsvillkoren och enligt vad forsékringsgivaren
medger. Forsékringsgivaren kan sdtta som villkor fér dndringen att férsdkringstagaren godtar att férsékringsvillkor och priser
efter dndringstidpunkten tillimpas for hela avtalet.

Vid individuellt forsgkringsavtal kan férsdkringstagaren nér som helst sdga upp férsdkringen till forsdkringstidens slut.

Vid kollektivt forsdkringsavtal kan den férsékrade nér som helst séiga upp férsdkringen. Anges ingen sdrskild
upphorandetidpunkt upphér forsakringen att gdlla vid ndrmast foljande manadsskifte. Sker uppségningen frén
gruppforetradarens sida, upphor férsdkringen for samtliga forsdkrade fran i uppsdgningen angiven upphdrandetidpunkt, dock
tidigast en mdnad fran uppsdgningen.

2. Vem har rdtt att teckna bindande avtal fér férsdkringsgivaren

Bindande besked skall ges skriftligen fran forsdkringsgivarens huvudkontor. Finansiella radgivare, forsdkringsrddgivare, sdljare
eller férmedlare eller liknande, har inte vid ndgot tillfdlle fullmakt att teckna bindande avtal for férsdkringsgivaren.

3. Ikrafttrddande

3.1 Ndr férsakringsgivarens ansvar intrdder for individuellt forsdkringsavtal
Individuellt férsdkringsavtal omfattar enskilda personer och tecknas pd individuell basis.

Under forutsdttning att den foérsékrade ldmnat godkdnd hdlsodeklaration och forsékringen i évrigt kan meddelas p& normala
villkor, gdller férsdkringen frén och med dagen efter den dag premien betalats. (Ikrafttrddandetidpunkten)
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3.2 Ndr férsakringsgivarens ansvar intrader for kollektivt férsdkringsavtal

Kollektivt forsakringsavtal gdller frdn den dag forsdkringsgivaren mottagit skriftligt besked om att avtalet &r accepterat av
forsakringstagaren och forsta premien har betalats.

For den enskilde medlemmen intrader forsdkringsgivarens ansvar nér han eller hon uppfyller de krav som gdller fér
ansokningsférfarande enligt forsakringsavtalet, samt dr fullt arbetsfér och férsdkringsgivaren har mottagit besked om detta.

For anmdlan av forsdkrad efter att det kollektiva forsdkringsavtalet ingdtts ska ny gruppmedlem vénda sig till
forsdkringsgivaren.

3.2.1 Ndr den forsdkrade skall ldmna hédlsodeklaration till férsdkringsgivaren gdller féljande:

For medlemmar av en grupp som omfattas av kollektivt férsdkringsavtal, tréder forsékringsgivarens ansvar in nér
gruppmedlemmen uppfyllt forsdkringsvillkoren inskrivet i férsdkringsavtalet och under forutsdttning att den forsdkrade ldmnar
en hdlsodeklaration som kan godkdnnas av férsdkringsgivaren.

3.2.2 Ndr den forsdkrade inte skall ldmna hdlsodeklaration till férsdkringsgivaren géller féljande:

For medlemmar av grupp som omfattas av kollektivt forsdkringsavtal, trader férsdkringsgivarens ansvar in ndr
gruppmedlemmen uppfyllt férsdkringsvillkoren inskrivet i forsdkringsavtalet och att forsakringstagaren skriftligt bekréftat att
den det gdller uppfyller det ansékningskrav som angivits i forsdkringsavtalet.

4. Upplysningsplikt vid forsdkringsavtalets ingdende och konsekvenser av att ge felaktiga
upplysningar

4.1 Forsdkringstagarens och den forsdkrades plikt att ge information om risken

Forsakringstagaren och den forsdkrade skall ge riktiga och fullsténdiga svar pé forsdkringsgivarens fragor och dr skyldiga att pa
forsdkringsgivarens begdran ldmna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om férsdkringen skall meddelas, utvidgas
eller férnyas.

4.2 Konsekvenser av att ge oriktiga upplysningar

Har den forsdkrade svikligt eller i strid med tro och heder ldmnat oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter dr forsdkringen ogiltig och
forsakringsgivaren dr fri frdn ansvar foér forsakringsfall som intréffar darefter. Har den férsdkrade uppsétligen eller av
oaktsamhet som inte dr ringa ldmnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter av betydelse for riskbedémningen och
forsdkringsgivaren inte skulle ha meddelat férsgkringen om upplysningsplikten hade fullgjorts, dr forsdkringsgivaren fritt frén
ansvar for intraffade férsdkringsfall och kan sdga upp forsdkringen for upphdrande eller andring.

Om forsdkringen blir ogiltig pa grund av svek behdller forsdkringsgivaren inbetald premie. Om férsdkringen sdgs upp,
Aterbetalas resterande premie till forsdkringstagaren. Eventuell utbetalad ersdttning skall betalas tillbaka till férsékringsgivaren.
Forsakringsgivaren kan rékna av motfordran.
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5. Undantag och begrdnsningar
Forsakringsgivaren tdcker inte kostnader fér:

1. Behandling av sjukdom/skada som kréver akut hjdlp/behandling.

2. Behandling som inte dr medicinskt nédvandig, behandling som utférs av icke legitimerad vardpersonal och/
eller som inte &r baserad pd vetenskapligt kontrollerade kliniska studier samt komplikationer och andra
foljder av s&dan behandling.

3. Kostnader i férbindelse med kosmetisk behandling/operation och komplikationer samt féljder av sédan
behandling.

4. Behandling av 6vervikt, som diet, viktreglering och fetmaoperation samt féljder av sédan behandling/
operation.

5. Skada som intrdffat genom karnfysisk explosion eller radioaktiv strdlning.

6. Borttagning och kontroll av hudférandringar/ leverflackar/fédelsemdrken utan misstanke om malignitet.

7. Avtalad konsultation, behandling, operation och resekostnader dér den forsékrade uteblir alternativt avbokar
senare dn 24 timmar innan avtalad konsultation.

8. Dialysbehandling.

9. Behandling eller operation vid sterilisering, abort, prevention, graviditet, fodsel, moédravérd eller
familjeplanering/barnléshet samt direkta féljder av sédan behandling.

10. Behandling av sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.

11. Utredning, behandling och/eller operation av sémnstdrningar, snarkning och sdmnapné, samt tillhérande
medicinsk utrustning.

12. Konsultation, behandling, kontroll eller operation av hos tandldkare, tandldkarspecialist, tandhygienist och
tandtekniker.

13. Behandling av drog-, spel- och medicinberoende samt sjukdom, skador eller olycksfall som férorsakats av
alkohol, andra berusningsmedel, medicin eller narkotiska preparat.

14. Behandling eller operation till foljd av skada/ besvar/ sjukdom som den forsdkrade orsakat sig sjélv genom
grov oaktsamhet eller riskfyllt beteende.

15. Behandling hos psykiater och/eller vid psykiatrisk institution eller institution fér behandling av
personlighetsstérningar.

16. Behandling av psykoser eller andra allvarliga psykiska sjukdomar.

17. K&p, hyra och utprovning av medicinska hjdlpmedel som exempelvis hdrapparater, kryckor, och skoinldgg.

18. Kop av medicin, med undantag av receptbelagda lékemedel enligt punkt 1.5.9 i Allmdnna villkor.

19. Syntest, glasdgon och kontaktlinser samt operation for korrektion av ndr- och ldngsynthet samt brytningsfel.

20. Vaccination, férebyggande hdlsokontroll och intyg om inget annat dr 6verenskommet.

21. Vistelse pé& rehabiliteringsinstitution utan aktiv rehabilitering, bl.a. vistelse pd kuranstalt, bad och annan
motsvarande institution.

22. Utredning och behandling av demenssjukdom.

23. Forsdkringsgivaren ersdtter inte kostnader eller utgifter som kan ersdttas p& annat sétt genom lagar,
foreskrifter, konventioner, annan férsakring eller kollektivavtal.

24. Konskorrigerande behandling eller operation samt foljder av sédan behandling.

6. Behandlande institutions ansvar fér behandlingen

Forsakringsgivaren har ingétt avtal med sjukhus som erbjuder behandling till de personer som dr férsékrade hos
forsdkringsgivaren. Dessa sjukhus har forsdkringar som técker konsekvenser av eventuella fel eller misstag som uppstér under
behandlingen. Aven specialist utanfér sjukhus som behandlar ndgon som ér férsékrad av férsakringsgivaren skall ha sédan
ansvarsférsdkring. De ekonomiska konsekvenserna av fel eller misstag i samband med behandling &r behandlande institutions
ansvar, inte forsdkringsgivarens. Férsdkringsgivaren &r inte heller ansvarigt for men eller andra skador av icke ekonomisk art.

7. Premie for rokare

For individuella forsdkringar dr premien berdknad utifrén om den férsékrade roker. Om den férsékrade bérjar réka dagligen och
premien &r bergknad pé& att den forsdkrade inte réker dagligen, forpliktar sig han/hon att snarast meddela detta till
forsdkringsgivaren. Om detta inte meddelas senast vid den férsta premieinbetalningen efter att den forsdkrade borjat roka
kommer forsékringsgivarens ansvar fér varje kommande férsdkringsfall reduceras i férhallande till forsummelsen. Om premien
dr bertknad pé att den forsdkrade roker, och den forsdkrade ddrefter varit rokfri under minst ett kalenderdr, kan den férsdkrade
skriftligen meddela detta till forsdkringsgivaren, varvid premietillégget efter provning for rékning kan tas bort.
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8. Premiebetalning

Premien faststdlls for ett forsdkringsér at gdngen och berdknas bland annat pé& bakgrund av gruppens sammansdttning, den
forsdkrades dlder, forsdkringens omfattning, skadeutvecklingen i gruppen och férsdkringsgivarens géllande premietabeller.
Premien berdknas frdn den forsta i ménaden efter att forsdkring har meddelats.

8.1 Avisering om premieinbetalning och konsekvenser av utebliven betalning

Forsdkringstagare eller betalare far en avisering om inbetalning av premien. Betalningsfristen for premie som inte dr den forsta
premien dr en manad frén det forsdkringsgivaren avsdnde premieaviseringen.

Om premien inte betalas senast den dag betalningsfristen utléper, kommer forsdkringsgivaren att skicka en paminnelse med
betalningsfrist pd minst 14 dagar. Fér pdminnelse utgdr lagstadgad pdminnelseavgift. Om inbetalning av premie, som inte @r
den férsta premien, inte sker senast i pdminnelsen angivet datum upphor férsdkringsgivarens ansvar. Férsdkringsgivarens far
sdga upp férsdkringen till upphdrande fjorton dagar efter uppsdgningens avsdndande om premien inte betalats under denna
tid. Meddelande om uppsdgning och tidpunkten for upphdrande ska skickas till gruppféretradaren och till gruppmedlemmarna.

9. Upplysningsplikt vid krav pd utbetalning och konsekvenser av felaktiga upplysningar

9.1 Upplysningsplikt och dokumentation

Varje person som anser sig ha ansprdk att rikta mot férsdkringsgivaren skall utan oskéligt dréjsmal upplysa om detta och ge
forsakringsgivaren de upplysningar och handlingar som han eller hon har tillgéngliga och som forsdkringsgivaren behdver for
att kunna ta stdllning till kravet och betala ut ersattningen.

Forsakringsutbetalningen kan vara beroende av att den som gor ansprdk ger forsdkringsgivaren de fullmakter som krdvs for att
inhémta information och fér att kunna ta stdllning till kravet om ersdttning. Forsdkringsgivaren kan kréva att undersékning gors
av en viss ldkare. Bada parter har rétt att inhdmta bedémning av specialist.

9.2 Konsekvenser av att ge oriktiga upplysningar

Om ndgon uppsdtligen eller av grov vardsléshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt nédgot av betydelse f6r bedomningen av
rdtten till ersattning frén forsdkringen, kan den ersdttning som annars skulle betalats till honom sdttas ned efter vad som ar
skdligt med hdnsyn till omstdndigheterna.

10. Frister

10.1 Frist for att anmdla skada

Forsdkringsfall skall anmadlas till férsdkringsgivaren utan drojsmal och senast inom ett &r efter det att
forsdkringstagaren/foérsikrade har fatt vetskap om det forhdllande som ligger till grund fér kravet, annars kan ratten till
ersdttning minskas efter vad som dr skaligt med hdnsyn till omsténdigheterna.

10.2 Frist for att vécka talan mot forsdkringsgivaren

Den som vill géra ansprék pé férsdkringsersattning méste vécka talan mot forsdkringsgivaren inom tio ar frén tidpunkten nér
det forhallande som enligt forsdkringsavtalet berdttigar till sédant skydd intrddde, annars gar rdtten till ersattning férlorad. Om
ansprék har framstallts till férsdkringsgivaren inom denna tid, dr fristen alltid minst sex manader fran forsdkringsgivaren har
forklarat att det har tagit slutlig stéllning till anspraket.

10.3 Rantebestémmelser vid utbetalning

Om férsdkringsgivaren inte har ersatt berdttigade och dokumenterade krav inom en manad efter mottagandet, skall
forsdkringsgivaren betala dréjsmdlsrénta i enlighet med rdntelagen (1975:635).
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10.4 Behandlingsgarantierbjudande om behandling inom maximalt 14 arbetsdagar

Forsakringen garanterar tillgdng till behandling inom 14 arbetsdagar rdknat fran det datum férsdkringsgivaren har mottagit
fullstdndig och nodvédndig medicinsk dokumentation. Behandlingen skall vara ersattningsbar och férhandsgodkdannas av
forsakringsgivaren. Om en behandling bestér av flera planerade behandlingar gdller behandlingsgarantin den férsta
behandlingen.

Behandlingsgarantin gdller inte i semesterperioden hos behandlare eller vid sdrskilda typer av behandlingar som inte kan
erbjudas inom forsdkringsgivarens medicinska ndtverk.

Behandlingsgarantin gdller inte om den férsdkrade inte kan behandlas, eller om behandlingen méste senareléggas av
medicinska orsaker. Under den period behandlingsgarantin gdéller dr den férsdkrade skyldig att hélla férsdkringsgivaren
underrdttad om hur han/hon kontaktas pé bésta satt.

Om den férsdkrade inte accepterar erbjudande om behandling, uteblir frén planerad behandling, 6nskar behandling efter det
att behandlingsgarantin har gdatt ut eller om den férsdkrade kommmer 6verens med ldkaren/ behandlaren om att senarelégga
behandlingen kommer behandlingsgarantin upphéra att gdilla.

Om behandlingsgarantin inte uppfylls har den férsdkrade rdtt till en erséttning om 500 kr per dag fr.o.m. dag 15 fram till dess
att erbjudande om behandling kan ges, dock inte ldngre &n 30 dagar.

11. Ersattningsregler/utbetalning av utgifter

Utgifter som &r férhandsgodkdnda av férsékringsgivaren och som omfattas av forsdkringen ersdtts mot inskickat daterat och
specificerat kvitto samt skadeanmdélan innehéllande féljande:

e orsak/ diagnos och symtomdebut

e behandlingsdatum

e behandlingsstdillets/Idkarens namn och adress

e den behandlades (forsdkrades) namn, adress, person- och kontonummer

Kostnader for inldggning pé sjukhus med och utan operation och rehabilitering som dr férhandsgodkdnda av
forsdkringsgivaren betalas direkt till sjukhuset/rehabiliteringsinstitutionen.

Skadeanmadlan gor du enklast via var mobilapp eller hemsida, kostnader fér resa och uppehdille ersdtts mot inskickat
specificerat kvitto.

Ersdttningsansprak kan behova styrkas med inskickade orginalkvitton.

Om behandlingsgarantin inte uppfylls betalas erséttningen ut till den forsdkrade.

12. Regress

Kan den forstkrade begdra att tredje man ersdtter skadan, intréder forsékringsgivaren i forsékringstagarens rdtt mot
tredjeman vid utbetalning och ersdttning. Den person/forsdkringstagare som skadan gdller dr skyldig att ge forsdkringsgivaren
alla de upplysningar som finns tillgdngliga fér dem och som dr av betydelse fér férsdkringsgivarens genomférande av
regressen.

Om forsdkringstagaren inte uppfyller sina plikter i forhdllande till det avtal som har ingdtts och att férsdkringsgivaren med
anledning av detta blir ersdttningsskyldig, kan forsdkringsgivaren begdra regress mot forsdkringstagaren.

13. Behandling av tvister

Om tvist uppstdr mellan forsdkringstagare/ forsdkrad och férsékringsgivare, kan den handlég- gas vid allmén domstol i Sverige
med tilldmpning av svensk rdtt. Rattstvister skall 6sas enligt svensk lag.
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14. Upphorande av forsdkringen

14.1 Individuella férsdkringar upphér att gdlla:

e ndrden forsdkrade inte langre dr fast bosatt i Norden, om inte annat &r sdrskilt avtalat

e fran den tidpunkt den forsdkrade inte léngre dr medlem i ndgon férsdkringskassa i Norden

e fran den tidpunkt forsdkringsavtalet upphdr att gélla pd grund av uppsdégning av férsdkringstagaren

o  fran den tidpunkt forsgkringsavtalet sdgs upp av forsdkringsgivaren till slutet av en premieperiod, dock
tidigast en ménad efter uppsédgningen avsdndes till forsdkringstagaren.

e vid utebliven betalning av premie

Rdtten till ersdttning av kostnader till behandling upphér vid den tidpunkt som férsdkringen upphér att gdlla.

14.2 For kollektiva férsakringsavtal upphor férsdkringen att gdélla:

e ndrden forsdkrade inte ldngre &r medlem av gruppen. Upphorande sker tre mdnader rdknat frén den dag
den forsdkrade inte langre tillhor gruppen

e ndrden forsdkrade fyller 72 @r, om inget annat dr éverenskommet och som framgér av forsékringsbrevet

e ndrden férsdkrade inte langre dr fast bosatt i Norden, om inte annat &r sdrskilt avtalat

e fran den tidpunkt den forsdkrade inte ldngre &r medlem i négon forsakringskassa i Norden

o  fran den tidpunkt férsdkringsavtalet upphor att gdlla pd grund av uppsdgning av férsdkringstagaren

e fran den tidpunkt férsdkringsavtalet séigs upp av férsdkringsgivaren till slutet av en premieperiod, dock
tidigast en mdnad efter uppsdgningen avsdndes till férsdkringstagaren och berérda gruppmedlemmar.

14.3 Forsdkrades ratt till fortsdttningsforsakring vid kollektiv férsdkring

Fortsdttningsférsdkring dr den enskilde gruppmedlemmens rdtt till fortsdttningsforsdkring om gruppférsdkringsavtalet avslutas
genom uppsdgning fran forsdkringsgivaren sida eller om den enskilde gruppmedlemmen inte langre tillhér den avtalade
definierade gruppen.

Om den forsdkrade har omfattats av forsdkringen i minst sex manader har denne rdtt till fortsattningsférsdkring utan att
ldmna ny hdlsodeklaration:

e om den forsdkrade sjdlvmant sdger upp sin anstdllning
e om forsdkringen sdgs upp av arbetsgivaren (férsdkringstagaren)
e om forsdkringsgivaren sdger upp det kollektiva forsdkringsavtalet vid avtalsperiodens slut

Fortsdttningsforsdkring skall tecknas inom 3 manader frédn det datum den gamla férsdkringen meddelats avslutad utan
avbrott med premiebetalning. Vid fortsattningsforsdkring erbjuds motsvarande forsdkring med individuella villkor och premier.

14.4 Forsakrades ratt till efterskydd vid kollektiv férsdkring

Om en kollektiv forsdkring upphdr att gdlla pd grund av att den férsdkrade uttrader ur gruppen av annan orsak dn att viss alder
uppndatts, har den férsdkrade och dennes medférsdkrade ratt till tre manaders foérlangt férsdkringsskydd (efterskydd) efter
uttradet. Efterskyddet tacker behandling for en skada endast sa ldnge efterskyddet gdller.

Ratt till efterskydd gdller inte i ndgot fall om den férsdkrade:

e har omfattats av férsdkringen i kortare tid Gn sex ménader ndr den upphor att gdlla

e har fatt eller kunnat fa jamférbar férsdkring fran annat hall

e har uppndtt viss alder och forsdkringen enligt forsakringsvillkoren har upphért att gélla pd grund av detta
e sjdlv har sagt upp sin forsdkring trots medlemskap i gruppen

e om forsdkringen sagts upp pé& grund av obetald premie.
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15. Speciella bestammelser

15.1 Krig och oroligheter

Forsdkringen gdller inte vid deltagande i militdra styrkor med uppdrag utanfér Norden, med mindre dn att den férsdkrade
intygar att skadan inte kan relateras till detta.

Forsdkringen gdller inte fér skada/sjukdom som visar symtom inom 1 dr efter sluttidpunkten

for vistelse i land ddr krig eller krigsliknande oroligheter rdder och som kan anses ha varit en f6ljd av kriget eller oroligheterna.
Om det bryter ut krig eller krigsliknande oroligheter under tiden som den férsékrade vistas i omrédet géller forsdkringen den
forsta manaden efter utbrottet under forutsdttning av att den forsdkrade inte deltar i kriget eller de krigsliknande
oroligheterna.

15.2 Force majeure

Den forsdkrade kan inte géra sin rdtt gdllande enligt dessa villkor om férsdkringsgivaren ar férhindrad att uppfylla sina plikter
pga. force majeure. Forsdkringsgivaren dr inte ansvarig for férlust som kan uppkomma genom férdréjning av handléggningstid,
utredning eller utbetalning pga. krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighets dtgérd eller stridsétgdrder i arbetslivet.
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Sarskilda villkor nr. 06.01.01

Inldggning pd sjukhus med operation

1. Vilka villkor som galler

DKV Hdlsas allmdnna villkor gdller tillsammans med dessa sdrskilda villkor for forsdkringen Inldggning pé sjukhus med
operation.

2. Vad forsakringen omfattar
Momentet inldggning pé& sjukhus med operation dr ett moment som ersdtter:

e Kostnader fér operation och vdard vid inléggning pd privat sjukhus
e  Kostnader for rehabilitering

2.1 Behandling pé privat sjukhus

Forsdkringen tdcker kostnader fér medicinskt nodvandig diagnostisering, behandling och operation av kroppsliga sjukdomar
som kréver dvernattning pd sjukhus. Det krévs remiss fran lékare och inléggningen/behandlingen skall férhandsgodkédnnas av
forsdkringsbolaget.

Vilka kostnader som ersdtts gdllande: Inldggning pd sjukhus med operation

Kostnader for medicinsk behandling, diagnostisering och operation av kroppslig sjukdom vid | Betalas direkt till

privat sjukhus, som krdver évernattning pd sjukhus, efter remiss frdn ldkare. Skall vara privatsjukhuset av
forhandsgodként av férsdkringsgivaren forsdkringsgivaren
Nodvandiga undersdkningar, tester och provtagningar i direkt och omedelbar anslutning till Betalas direkt till

operationen pé sjukhuset privatsjukhuset av

forsakringsgivaren

Nédvandiga mediciner och hjdlpmedel som anvénds och administreras under behandling/ Betalas direkt till
operationen pd sjukhuset privatsjukhuset av
forsdkringsgivaren

Nodvandiga medicinska hjalpmedel som @r en integrerad del av kroppen, som t ex proteser Betalas direkt till
och implantat privatsjukhuset av
forsdkringsgivaren

Rehabilitering upp till 28 dygn pa rehabiliteringsinstitution i Norden. Rehabiliteringen skall Betalas direkt till
vara en nodvéndig och direkt foljd av och nédvandig del av operationen, efter remiss fran rehabiliteringsinstitutionen
lgkare. Skall vara férhandsgodkant av férsdkringsgivaren av forsgkringsgivaren
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Sarskilda villkor nr. 06.02.01

Dagkirurgi. Operation utan inldggning pd sjukhus

1. Vilka villkor som galler

DKV Hadlsas allmadnna villkor gdller tillsammans med dessa séirskilda villkor fér momentet Dagkirurgi.

2. Vad férsgkringen omfattar

Momentet Dagkirurgi Gr ett moment som ersdtter:

e Kostnader foér operation pé privat sjukhus eller hos godkdnd lékarspecialist, som inte krdver 6vernattning pé

sjukhus.

2.1 Dagkirurgi

Forsakringen tdcker kostnader for nédvandig operation som inte krdver dvernattning pé sjukhus. Det krévs remiss fran ldkare

och operationen skall férhandsgodkdnnas av forsékringsgivaren.

Vilka kostnader som ersdtts gdllande: Dagkirurgi

Kostnader for operation pd privat sjukhus eller hos godkdnd ldkarspecialist som inte
krdver 6vernattning, efter remiss fran lékare. Skall vara férhandsgodkdnt av
forsakringsgivaren

Betalas direkt till behandlaren
av férsdkringsgivaren eller
ersdtts i efterhand mot inskickat
kvitto

Nédvandiga undersokningar, tester och provtagning i direkt och omedelbar anslutning
till operationen

Betalas direkt till behandlaren
av férsdkringsgivaren eller
ersatts i efterhand mot inskickat
kvitto

Nédvandiga mediciner och hjdlpmedel som anvénds och administreras under
operationen

Betalas direkt till behandlaren
av férsdkringsgivaren eller
ersdtts i efterhand mot inskickat
kvitto

Nodvandiga medicinska hjélpmedel som &r en integrerad del av kroppen, som t ex
proteser och implantat

Betalas direkt till behandlaren
av férsdkringsgivaren eller
ersdtts i efterhand mot inskickat
kvitto
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Sarskilda villkor nr. 06.03.01

Inldggning pd sjukhus utan operation

1. Vilka villkor som galler

DKV Hdlsas allmanna villkor gdller tillsamnmans med dessa sdrskilda villkor fér momentet Inldggning pa sjukhus utan operation.

2. Vad férsgkringen omfattar
Momentet Inldggning pd sjukhus utan operation &r ett moment som ersdtter:

e kostnader for behandling vid inldggning pé& privat sjukhus (inte operation)
e  kostnader for rehabilitering

2.1 Behandling pé privat sjukhus

Forsakringen tdcker kostnader fér nédvandig behandling av kroppsliga sjukdomar som krdver 6vernattning pé sjukhus (inte
operation), efter remiss frdn ldkare. Inléggningen/behandlingen skall férhandsgodkdnnas av forsdkringsgivaren.

Vilka kostnader som ersdtts gdllande: Inldggning pé sjukhus utan operation

Kostnader for medicinsk behandling (inte operation) av kroppslig sjukdom pa privat sjukhus,
som kréver 6vernattning pa sjukhus, efter remiss fran lékare. Skall vara férhandsgodként av
forsakringsgivaren

Betalas direkt till
privatsjukhuset av
forsdkringsgivaren

N&dvandiga undersdkningar, tester och provtagning i direkt och omedelbar anslutning till
behandlingen

Betalas direkt till
privatsjukhuset av
forsdkringsgivaren

Nédvandiga mediciner och hjdlpmedel som anvédnds och administreras under behandlingen

Betalas direkt till
privatsjukhuset av
forsdkringsgivaren

Nodvandiga medicinska hjalpmedel som @r en integrerad del av kroppen, som t ex proteser
och implantat

Betalas direkt till
privatsjukhuset av
forsdkringsgivaren

Rehabilitering upp till 28 dygn pa rehabiliteringsinstitution i Norden. Rehabiliteringen skall

Betalas direkt till

vara en nddvéndig och direkt f6ljd av och nédvandig del av behandlingen, efter remiss frén
ldkare. Skall vara féorhandsgodkadnt av forsdkringsgivaren

rehabiliteringsinstitutionen
av forsakringsgivaren
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Sarskilda villkor nr. 06.04.01

Specialistldkarbehandling

1. Vilka villkor som galler

DKV Hdlsas allmanna villkor gdller tillsamnmans med dessa sdrskilda villkor fér momentet Inldggning pa sjukhus utan operation.

2. Vad férsgkringen omfattar

Momentet Specialistldkarbehandling &r ett moment som i efterhand ersatter dokumenterade kostnader fér medicinskt
nédvdndig behandling av kroppslig sjukdom, av den forsdkrade som inte medfor inldggning pé sjukhus och 6vernattning.
Behandlingen skall genomforas hos offentligt godkdnd specialistlékare. Skall forhandsgodkdnnas av férsékringsgivaren. Kan
krévas remiss om detta framkommer i férsdkringsbrevet.

Vilka kostnader som ersdtts gdllande: Specialistldkarbehandling

Kostnader for behandling hos specialistldkare av kroppslig sjukdom. Skall vara Betalas direkt till
forhandsgodkdnt av férsdkringsgivaren behandlaren av
forsakringsgivaren eller
ersdtts i efterhand mot
inskickat kvitto

Nédvandiga undersdkningar, tester och provtagning i direkt och omedelbar anslutning till Betalas direkt till
behandlingen behandlaren av
forsakringsgivaren eller
ersdtts i efterhand mot
inskickat kvitto

Nodvandiga mediciner och hjdlpmedel som anvénds och administreras under Betalas direkt till
specialistlékarbehandlingen behandlaren av
forsakringsgivaren eller
ersdtts i efterhand mot
inskickat kvitto
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Sarskilda villkor nr. 06.05.01

Cancerbehandling

1. Vilka villkor som galler

DKV Hdlsas allmdnna villkor gdller tillsammans med dessa sdrskilda villkor f6r momentet Cancerbehandling.

2. Vad forsakringen omfattar

Momentet Cancerbehandling dr ett moment som ersgtter:

e  kostnader for diagnostisering och primér behandling av cancersjukdomar pd sjukhus, som operation, cellgifts-

och strélbehandling
o  kostnader for rehabilitering

2.1 Cancerbehandling

Forsdkringen ersdtter kostnader fér medicinskt nodvéndig undersékning, operation och behandling av cancer, efter remiss frén

ldkare. Inldggning pd sjukhus/behandlingen skall férhandsgodkdnnas av forsdkringsgivaren.

Vilka kostnader som ersditts gdllande: Cancerbehandling

Kostnader for diagnostisering och primdrbehandling av cancersjukdomar pd sjukhus, samt
operation, cellgiftsbehandling och strélbehandling, efter remiss frén lékare. Skall vara
forhandsgodként av férsdkringsgivaren

Betalas direkt till
privatsjukhuset av
forsdkringsgivaren

Nédvandiga undersdkningar, tester och provtagning i direkt och omedelbar anslutning till
cancerbehandlingen

Betalas direkt till
privatsjukhuset av
forsdkringsgivaren

Nédvandiga mediciner och hjdlpmedel som anvédnds och administreras under behandlingen
pd sjukhuset/kliniken

Betalas direkt till
privatsjukhuset av
forsdkringsgivaren

Nodvandiga medicinska hjalpmedel som @r en integrerad del av kroppen, som t ex proteser
och implantat

Betalas direkt till
privatsjukhuset av
forsdkringsgivaren

Rehabilitering upp till 28 dygn pa rehabiliteringsinstitution i Norden. Rehabiliteringen skall
vara en ndédvandig och direkt foljd av och nédvéndig del av cancerbehandlingen, efter
remiss frdn ldkare. Skall vara férhandsgodkdnt av forsdkringsgivaren

Betalas direkt till

rehabiliteringsinstitutionen

av férsakringsgivaren
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Sarskilda villkor nr. 06.06.01

Fysikalisk behandling. Fysioterapeut, kiropraktor och/ eller naprapat

1. Vilka villkor som galler

DKV Hdlsas allmanna villkor gdller tillsammmans med dessa sdrskilda villkor fér momentet Fysikalisk behandling.

2. Vad férsgkringen omfattar

Fysikalisk behandling dr ett moment som i efterhand ersétter dokumenterade kostnader for medicinskt nddvandig fysioterapi,
kiropraktor och/eller naprapatbehandling av den férsdkrade hos legitimerad behandlare, det kan krévas att behandlingen skall
vara remitterad av ldkare. Skall féorhandsgodkdnnas av forsdkringsgivaren.

Vilka kostnader som ersditts gdllande: Fysikalisk behandling

Fysikalisk behandling av kroppslig sjukdom hos legitimerad fysioterapeut, kiropraktor Betalas direkt till behandlaren
och/eller naprapat upp till 24st. behandlingar per kalenderar, det kan krévas att av forsdkringsgivaren eller
behandlingen skall vara remitterad av ldkare. Skall vara féorhandsgodkand av ersdtts i efterhand mot
forsdkringsgivaren inskickat kvitto
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Sarskilda villkor nr. 06.09.01

Psykologibehandling

1. Vilka villkor som galler

DKV Hdlsas allmanna villkor gdller tillsammans med dessa sdrskilda villkor fér momentet Psykologibehandling.

2. Vad férsgkringen omfattar

Momentet Psykologibehandling dr ett moment som i efterhand ersatter dokumenterade kostnader fér medicinskt nédvéndig
behandling av den férsdkrade hos legitimerad psykolog/psykoterapeut steg 11, av ldttare psykiska besvdr. Skall

forhandsgodkdnnas av forsdkringsgivaren.

Ovriga kostnader for till exempel lékarbessk, 6vrig specialistvard, sjukhusvérd, resor eller lakemedel géllande sjukdom/besvir

av psykisk art ersdtts inte.

Om inget annat &r éverenskommet, &r antalet konsultationer begrédnsade till 10 per férsdkringsfall.

Vilka kostnader som ersdtts gdllande: Psykologibehandling

Kostnader for behandling av ldttare psykiska besvar. Skall vara férhandsgodkant av
forsdkringsgivaren. Maximalt 10 konsultationer per forsdkringsfall

Betalas direkt till behandlaren av
forsdkringsgivaren eller ersdtts i
efterhand mot inskickat kvitto
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Sarskilda villkor nr. 06.11.01

Psykologibehandling Topp

1. Vilka villkor som galler

De generella villkoren i DKV Hdlsas Vardforsakring gdller tillsammmans med dessa speciella villkor for forsgkringen
Psykologibehandling Topp.

2. Vad forsakringen omfattar

Forsdkringen Psykologibehandling Topp &r en vardforsdkring som ersdtter dokumenterade utgifter fér psykosocial rddgivning
och psykologisk nddvandig behandling av férsdkrad hos ett tvdrprofessionellt team bestdende av socionomer,
leg.sjukskéterskor, leg.psykologer och leg.psykoteraputer 11, for ldttare psykiska besvdr.

Forsdkringen Psykologibehandling Topp omfattar:

e Samlivsproblem (familj, férhallande), maximalt 5 rddgivningar (telefon eller online) och 10 konsultationer per
forsdkringsfall

e Anhdrig och trivselproblem, maximalt 5 telefonrddgivningar per forsdkringsfall

o Juridisk konsultation, maximalt 1 telefon eller avtal per forsdkringsfall

e  Ekonomisk konsultation, maximalt 1 telefon eller avtal per férsdkringsfall

Forsakringen Psykologibehandling Topp kan anvéndas dygnet runt vid rédgivning och konsultation i férbindelse med aktuella
psykosociala problem. Behandling startar alltid via férsdkringsgivarens online service eller telefon. Saklig vdrdering och
vdgledning via telefon eller online- service ligger till grund for start av behandling.

Det krdvs ingen remiss frdn ldkare och behandlingen behéver inte heller vara férhandsgodkdnd av forsdkringsgivaren

Ovriga kostnader for till exempel ldkarvard, 6vrig specialistvérd, sjukhusvard, resor eller ldkemedel géllande sjukdom/besvir av
psykisk art ersdtts inte.

Vilka kostnader som ersdtts gdllande: Psykologibehandling Topp

Utgifter till behandling av ldttare psykiska besvdr. Behandling startar alltid via
Forsdkringsgivarens online service eller telefon.

o Samlivsproblem (familj, férhallande), maximalt 5 rédgivningar och 10 Betalas direkt till behandlaren av
konsultationer per forsdkringsfall férsakringsgivaren.

e Anhdrig och trivselproblem, maximalt 5 telefonrédgivningar per férsdkringsfall

e Juridisk konsultation, maximalt 1 telefonrddgivning per forsdkringsfall

e Ekonomisk konsultation, maximalt 1 telefonrddgivning per forsdkringsfall

DKV Hdlsa | Vardforsakring | Forsakringsvillkor | DKV 0008 3.4 2025/05 23



Sarskilda villkor nr. 06.12.01

Tilléggsforsdkring

1. Vilka villkor som galler

DKV Hdalsas allmanna villkor gdller tillsamnmans med dessa sdrskilda villkor fér momentet Tilldggsforsdkring. Texten i dessa
sdrskilda villkor dger foretrade framfor de allmdnna villkoren.

2. Vad férsgkringen omfattar
Momentet Tilldggsforsdkring &r ett moment som ersdtter:

e Ldkemedel

e Logoped

o Dietist

e Synundersékning
e Hemhjdlp

e Hjdlpmedel
e Vaccination

2.1 Tillaggsforsdkring

Forsakringen ersdtter kostnader fér medicinskt nddvéndig undersékning och behandling, efter remiss fran ldkare. All
behandling skall férhandsgodkdnnas av férsdkringsgivaren.
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Kostnader som ersatts gallande: Tillaggsforsakring

Ldkemedel Forsakringen ersdtter nédvdndiga kostnader for receptbelagda Betalas direkt till apotek och
ldkemedel som omfattas av ldkemedelsférmdnen. DKV ersdtter ersdtts i efterhand mot
kostnader upp till grdnsen motsvarande hogkostnadsskyddet under en | inskickat kvitto.
12-ménadersperiod.

Logoped Forsdkringen ersdtter efter remiss frén ldkare nédvandiga kostnader for | Betalas direkt till behandlaren
tio konsultationer per skadetillfdlle hos legitimerad logoped. av férsdkringsgivaren eller

ersdtts i efterhand mot
inskickat kvitto.

Dietist Forsakringen ersdtter nédvandiga kostnader for hogst tio konsultationer | Betalas direkt till

skadetillfdlle hos legitimerad dietist.

behandlaren av
forsakringsgivaren eller
ersdtts i efterhand mot
inskickat kvitto.

Synundersékning

Forsakringen ersdtter en synkontroll per forsdkringsér hos en
legitimerad optiker. Den férsdkrade ska sjdlv boka och betala
synkontrollen. DKV ersdtter kostnaden ndr skadeanmadlan och kvitto
mottagits. Kostnader for resor i samband med synkontroll tdcks inte.

Betalas direkt till optiker och
ersdtts i efterhand mot
inskickat kvitto.

Ersdttning for

Forsakringen ger rdtt till 10 timmars nédvéndig hemhjédlp under en

Betalas direkt till

hemhjdlp period om 14 dagar efter en operation som kan ersdttas av hemhjdlpstjansten och
forsdkringen. En forutsdttning dr att hemhjdlpstjansten kan ordnas fran | ersdtts i efterhand mot
ett etablerat féretag p& den forsdkrades bostadsort. inskickat kvitto.

Hjdlpmedel Forsdkringen ersdtter nodvéndiga och skdliga kostnader for hjdlpmedel | Betalas direkt till
som anses nddvdndiga fér sjukdomens eller skadans lékning med behandlaren av
hogst ett halvt (0,5) prisbasbelopp per skadetillfdlle. Hjalpmedlet ska forsdkringsgivaren eller
vara foreskrivet av behandlande lékare. Forsdkringsgivaren tdcker inte | ersdtts i efterhand mot
kostnader for utprovning och kdp av hérapparat, glaségon och inskickat kvitto.
kontaktlinser eller tandbehandling av ndgot slag.

Vaccination Forsakringen técker vaccinationer mot sésongsbunden influensa, TBE - | Betalas direkt till

vaccination och vaccination infér utlandsresor. Den férsdkrade ska
sjdlv boka och betala vaccinationen. DKV ersdtter kostnaden ndr
skadeanmdlan och kvitto mottagits. Kostnader for resor i samband
med vaccination tdcks inte.

behandlaren och ersdtts i
efterhand mot inskickat
kvitto.
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Behandling av personuppgifter

Vi varnar om din personliga integritet. Fér information om hur vi behandlar personuppgifter se var integritetspolicy pé
www.dkvhalsa.se.
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Provning av beslut i forsakringsarende

Vid klagomal till bolaget
Har du frégor eller klagomdél pé férsdkringen kan denna stdllas till DKV Hdlsa via telefon, e-post eller vanlig post.

Om du har ett klagomél och du bedémer detta som ett allvarligt klagomal rekommenderar vi att du skickar in detta per post
till var klagomalsansvarige:

DKV Hdlsa

Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm
Tel. 08-619 62 00

E-post: klagomal@dkvhalsa.se

Observeral
For snabbare handlaggning av ditt klagomél ange namn och adress pa férsdkringstagaren och avtalsnumret pa
forsdkringsbrevet.

Vid klagomél pd varden

Kontakta forst vardgivaren och om du ej dr n6jd med deras dtgérd sé kan du vanda dig till:
Inspektionen fér Vard och Omsorg

Box 45184, 104 30 Stockholm.

Telefon: 010-788 50 00

WWW.ivo.5e

Ndsta prévningsinstans

Om du dr missndjd med DKV Hdlsas klagomdlshantering eller utfallet av denna, kan &rendet féreléggas:
Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

Box 174,101 23 Stockholm

Telefon 08-508 860 00

www.arn.se

For kostnadsfri rédgivning i forsdkringsfragor:
Konsumenternas Férsdkringsbyra

Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Forsakringsdrenden kan ocksd prévas av svensk domstol, i forsta hand vid tingsrétt. Kostnader for juridiskt ombud técks ej av
forsdkringen.
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Definitioner

Definitionerna nedan faststdller vad respektive ord betyder i forsdkringsavtalet

Akut hjdlp Hjdlp som ges vid of6rutsedd akut sjukdom/skada eller vid akut férsémring av kdnd sjukdom som krdver omedelbar
behandling.

Behandling Undersokning och/eller terapeutiska dtgdrder utférs av legitimerad vardpersonal eller annan personal som &r
offentligt godkénd i det land de praktiserar. Foér att behandlingen skall téckas av férsdkringen mdste den vara allmant
accepterad av medicinsk expertis i Norden. Behandling skall vara nédvéndig, rationell och adekvat fér den aktuella sjukdomen.
Risk och kostnader mdste std i forhallande till nyttoeffekten.

Behandlingsstdlle Den institution eller mottagning ddr undersdkning eller behandling i regi av specialist eller vardinstitution
sker och normalt skall ske.

Cancer Elakartad sjukdom som framtrdder ohdmmat genom okontrollerbar celltillvaxt och utvecklande av svulster som inte ar
inkapslade och som kan utveckla dottersvulster (metastaser). Leukemi och maligna lymfom dr ocksé@ cancer. Diagnosen skall
stdllas av lékarspecialist p& offentligt eller privat sjukhus som har godkénts av férsdkringsgivare, genom mikroskopisk
undersokning av kroppsvédvnad eller vatska.

Dagkirurgi Operation som inte krdver 6vernattning.

FAL - Forsdkringsavtalslagen Forsdkringsavtalslagen (2005:104) reglerar de viktigaste rdttigheterna och skyldigheterna i
forhdallandet mellan forsdkringsgivaren och forsdkringstagaren, den férsdkrade eller dennes rattighetshavare.

Fullt arbetsfor Med fullt arbetsfér menas att vederbérande kan fullgora sitt vanliga arbete motsvarande en heltidsanstdllning.
Den som dr helt eller delvis arbetsoférmaogen eller som fér ersdttning frén férsdkringskassa pd grund av helt eller delvis nedsatt
arbetsformdga, réknas inte under ndgra omstdndigheter som fullt arbetsfor.

Fysikalisk behandling Fysioterapeut, kiropraktor och/ eller naprapatbehandling. Behandling efter accepterade
behandlingsmetoder av en sjukgymnast, kiropraktor eller naprapat som &r legitimerad i det land som behandlingen utférs.

Fysioterapeut Sedan 1 januari 2014 &r yrkestiteln fysioterapeut istdllet for sjukgymnast.
Forsdkrad Forsdkrad dr den person vars hdlsa forsdkringen gdller for.

Forsakringsfall Ett forsdkringsfall skall anses ha intréffat vid den tidpunkt som den forsdkrade blir undersokt eller uppsoker
behandlare av en ersattningsbar sjukdom eller skada. Flera skador och sjukdomistillféllen som har ett medicinskt samband
rdknas som ett forsdkringsfall. Detta gdller inte om den férsdkrade har varit symtom-, vérd- och medicineringsfri i mer dn 12
sammanhdngande mdnader sedan senaste undersdékning eller behandlingstillfélle. Ett nytt forsdkringsfall anses dé ha intraffat
vid en efter sédan period féljande understkning eller behandlingstillfélle.

Forsdkringsgivaren ERGO Forsdkring Filial www.ergo.dk - www.dkvhalsa.se

Forsdkringstagare Forsdkringstagaren dr den som ingar ett forsdkrings-avtal med forsdkringsgivaren. Férsdkringstagaren har
dgande-, och dispositionsrdtt dver forsdkringen.

Forsdkringstiden Forsdkringstiden dr den tid som forsdkringen dr ikraft. Férsdkringen fornyas en géng om dret. For den enskilde
forstkrade, som en del av en gruppférsdkring, forstés forsakringstiden som den period vederbdrande tillhér den grupp som
forsdkringsavtalet omfattar.

Individuellt forsdkringsavtal Forsdkring som omfattar enskilda personer och som &r tecknad pé individuell basis. For
forsdkringen gdller bestdmmelserna for individuell personforsdkring i forsdkringsavtalslagen (2005:104).

Inldggning pd sjukhus Behandling och/eller undersokning pd privat sjukhus, ndr behandlingen eller undersékningen av
medicinska orsaker krdver att patienten ligger pd sjukhus minst en natt.

Kollektivt férsdkringsavtal Férsdkring som omfattar personer i en ndrmare angiven grupp. For férsdkringen galler
bestdmmelserna for gruppersonfdrsdkring i forsdkringsavtalslagen (2005:104).
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Kosmetisk behandling Behandling som inte dr medicinskt nédvandig och som utférs i syfte att dndra patientens utseende till
né&got som denne uppfattar som ndgonting bdttre.

Kroppslig sjukdom Stérning av normala fysiologiska tillstdnd och processer i ett eller flera organ som ger eller kommmer att ge,
kroppsligt obehag, och som leder till mer dn obetydligt nedsatt och/ eller stérd fysisk funktionsférmdga, och som upplevs som
behandlingskrdvande av den sjuke och dennes l&kare.

Laserbehandling Behandling med medicinskt laserinstrument som ersdtter kirurgiskt ingrepp.

Lakare Ldkarutbildad person, offentligt godkand (legitimerad) till att behandla patienter av myndigheterna i det land
vederborande praktiserar.

Lattare psykiska besvdr Som ldttare psykiska besvdr rdknas dngestbesvér, mild depression, fobier, tvdngsbesvadr och psykiska
reaktioner pd allvarliga livshandelser.

Medlemmar Medlemmar d&r de forsdkrade personer som ingdr i ett kollektivt férsékringsavtal och som uppfyller de
ansokningskrav som angivits i forsdkringsavtalet.

Norden Norden omfattar i denna forsdkring Norge (exklusive Svalbard), Sverige, Finland och Danmark (exklusive Grénland och
Faroarna).

Olycksfallsskada Olycksfallsskada dr en kroppsskada som den férsdkrade ofrivilligt drabbas av genom en plétslig yttre
hdndelse.

Operation Kirurgiskt ingrepp som innebdr genomskdrning av hud eller slemhinna for att behandla (vidta terapeutiska atgdrder)
eller ta bort sjukt organ eller kroppsdel. Gdller inte undersokning. For att operationen skall tackas av férsgkringen maste den
vara allmdnt accepterad av den medicinska expertisen i Norden. Operationen mdste vara nédvandig, rationell, adekvat, riktig
och tillracklig for den aktuella sjukdomen. Risk och kostnader mdste sté i férhallande till nyttoeffekten. Operationen skall
utféras pa sjukhus, klinik eller annan institution ddr sédana ingrepp normalt gérs, och av ldkare som dr legitimerade att utféra
behandlingen. Operation kan &ven omfatta laserbehandling.

Patient Person som undersoks och/ eller behandlas for ett medicinskt besvdr av legitimerad vardpersonal.
Poliklinisk behandling Medicinsk underskning och/eller behandling av specialist som inte krdver vernattning pd sjukhus.

Privatpatient Patient som pd egen hand eller via ett forsdkringsbolag sjélv star fér kostnaderna for behandling/undersékning
pd sjukhus eller hos specialist.

Privat sjukhus Ett sjukhus som behandlar privatpatienter.

Prover Undersokning av kroppsvdtskor, vavnad eller organ som utfors av legitimerad personal for att identifiera méjliga
sjukdomstillstdnd, och som &r forordat av ldkare.

Psykisk sjukdom Stérning i normala psykiska tillstdnd och processer som upplevs som behandlingskrdvande.
Pé&borjad behandling Behandling som har p&bérjats efter remiss eller ordination fran ldkare.

Rehabilitering Behandling/atgdrder for att dterstdlla kroppsliga eller mentala funktioner. Behandlingen skall utféras av
vardpersonal som dr legitimerad i det land behandlingen utfors.

Remiss Remiss dr en ordination som skrivits av behandlare med forskrivningsrdtt. Remissen skall dokumentera nédvéndig
medicinsk indikation fér start av behandling.

Sjukhus En institution med offentligt godkdnnande som sjukhus, fér behandling av kroppsligt sjuka och skadade personer.

Sjélvrisk Den del av skadekostnaden som den férsdkrade enligt villkoren sjdlv far svara fér och som darmed minskar
forsdkringsersdttningen.

Specialistlékare Offentlig legitimerad och godkédnd specialistldkare.

Svérare psykiska besvér Psykos eller annan allvarlig psykisk sjukdom som exempelvis schizofreni och andra akuta och kroniska
psykoser och utvecklingsstérningar.

Symtom Subjektiva eller objektiva tecken pa kroppsligt tillstdnd som férbinds med sjukdom.

Akomma Tillstdnd som medfér onormalt obehag och/eller smérta och som innebér nedsatt funktionsférmaga.
DKV Halsa

Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm, Telefon: +46 8 619 62 00, admin@dkvhalsa.se, www.dkvhalsa.se
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