DKV

Halsa

Integritetspolicy DKV Halsa

DKV Hilsa 4r man om att skydda din integritet. Vara kunders fortroende &r var storsta tillgdng och vi lagger
darfor stor vikt vid att skydda din integritet. Alla dina personuppgifter maste vara trygga hos oss.

Denna integritetspolicy forklarar och fortydligar hur vi som personuppgiftsansvarig behandlar vara kunders
och besokares personuppgifter.

Med DKV Hilsa avses ERGO Forsikring AS Norge Filial, org.nr 516402-6998, registrerad i
Filialregistret. Har kan du ldasa om vilka personuppgifter som behandlas, samt om hur vi samlar in och
anvinder dina personuppgifter. Du finner ocksé information om vilka rattigheter du har.

Vem ér personuppgiftsansvarig?
Personuppgiftsansvarig dr den som bestimmer dndamaél och medlen f6r behandlingen av personuppgifter.
Det ar verkstdllande direktor i DKV Halsa som ar ansvarig for DKV Hélsas behandling av personuppgifterna.

Hur hanterar DKV Hiilsa dina personuppgifter?
DKV Halsa hanterar dina personuppgifter for att pa bésta satt kunna tillhandahélla dig de produkter och
tjanster vi erbjuder. Dina personuppgifter anvands for féljande syften:

. for att teckna, administrera och uppfylla avtalsforpliktelser

. for att utveckla nya och befintliga tjanster

. for marknadsforing

. for statistik, analys och affarsutveckling

. for att fullgéra DKV Halsas réttsliga skyldigheter

. for att forebygga och utreda straffbara forhallanden mot foretaget
. for IT-sdkerhet och fysisk sdkerhet

. for att hantera klagomal, regresskrav och réttsprocesser

Nedan far du en oversikt.

Teckna, administrera och uppfylla avtalsforpliktelser

Vi samlar in, kontrollerar och behandlar personuppgifter for att erbjuda de tjanster du 6nskar anvianda.
Nar du anvénder tjansterna, behandlar vi dina personuppgifter for att dokumentera, administrera och
utfora uppgifter, sa att vi kan leverera avtalade tjanster.

Laglig grund for detta &r avtalet vi har ingatt med dig, samt vart beréttigade intresse av att administrera ditt
kundférhéllande. Om det dr n6dvéndigt att behandla sérskilda kategorier av personuppgifter sa fragar vi
om samtycke fran dig.

Utveckla nya och befintliga tjdnster

Vi behandlar personuppgifter for att identifiera efterfragan av nya produkter och tjanster, samt for att
forbattra befintliga produkter och tjanster. Vi kan exempelvis vilja anvdnda personuppgifterna for att
forbattra var kundtjénst, erbjuda nya paketlosningar, analysera kampanjer eller anpassa var hemsida och
app efter dina och andra kunders 6nskemal. Vi stravar alltid efter att anonymisera eller pseudonymisera
dina personuppgifter for att uppna detta syfte.

Laglig grund for detta &r vart beréttigade intresse for att utveckla foretagets produkter och tjanster.
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Marknadsforing

Vi anvander dina personuppgifter for att kunna marknadsféra, kategorisera och genomféra produkt- och
kundanalyser. Vi gor detta for att kunna erbjuda dig relevanta och tillpassade tjanster och erbjudande.

Vi anvander personuppgifter for att kunna ge dig information, raddgivning och marknadsféra vara produkter
och tjanster. For att informationen ska vara relevant for dig sa anvander vi oss av profilering och
segmentering.

Laglig grund for detta &r intresseavvagning. Om du har ett existerande kundférhéllande s& anvénder vi dina
personuppgifter for att tillgodose vart berittigade intresse av att skicka information och erbjudanden till
dig.

Om du inte har ett existerande kundférhéllande sa ber vi om samtycke for elektronisk eller annan
marknadsforing.

Statistik, analys, modellering och riskbed6mning

Vi analyserar och anvdnder personuppgifter for att genomféra analyser och utarbeta statistik som bland
annat anvands till vardering av risk, for att faststélla korrekta priser och avgifter, samt for att avgora
behovet for att utveckla nya eller befintliga produkter och tjénster.

Laglig grund for detta kan vara bade rittsliga skyldigheter utifran affarslagstiftning, och DKV Halsas
berittigade intresse att anvinda personuppgifter for att f insikt i vad som ar nodvandigt for att styra
verksamheten i syfte att forbattra, ersatta eller ta fram nya produkter, tjdnster eller erbjudanden.

Fullgora DKV Halsas rattsliga skyldigheter
Vi behandlar dina personuppgifter for att uppfylla de forpliktelser vi har enligt lag, andra forfattningar eller
myndighetsbeslut.

Laglig grund for detta &r att uppfylla de réattsliga forpliktelser som vi har enligt lag, andra forfattningar och
myndighetsbeslut.

Forebygga och utreda straffbara forhallanden mot foretaget

Vi behandlar personuppgifter i de fall det ar nédvandigt for att forebygga, upptiacka och utreda bedrégerier
och andra straffbara handlingar mot DKV Hélsa, som exempel for att kunna forhindra missbruk av en
produkt eller tjénst eller for att forhindra, forebygga och utreda brott. Omraden som berérs av detta utéver
bedragerier ar fraimst penningtvitt, finansiering av terrorism och internationell skatterapportering.

Laglig grund for detta kan vara bade att uppfylla rattsliga forpliktelser och DKV Hélsas berittigade intressen
att forebygga, uppticka och utreda bedrégerier och andra straffbara handlingar mot foretaget.

IT-sdakerhet och fysisk sikerhet

Det dr nodvandigt for DKV Hailsa att anvdanda dina personuppgifter for att sékerstélla IT sédkerhet och fysisk
siékerhet, for att trygga dina och véara intressen. Det gor vi t ex genom tillgadngskontroll, login till server och
system, drift av IT-infrastruktur samt 6évervakningskameror i vara lokaler.

Laglig grund for detta kan vara avtalsforpliktelser, att uppfylla rattsliga forpliktelser samt DKV Hélsas berat-
tigade intresse att kunna kontrollera vilka som befinner sig i lokalen och vidhalla en rimlig sdkerhetsniva.

Klagomal, regresskrav och rittsprocesser
Vi behandlar personuppgifter for att faststélla, gora géllande och ut6va rittsliga ansprak, exempelvis for att
hantera klagomal, regresskrav och i samband med en rittsprocess.

Laglig grund for detta dr vart berittigade intresse for att faststilla, gora géllande och ut6va rattsliga

ansprak. For att uppfylla detta syfte, kan vi ocksa behandla sirskilda kategorier av personuppgifter utan
samtycke.
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Samtycke till behandling av hilsouppgifter, delning av personuppgifter i koncernen och elektronisk
marknadsforing
Vissa ganger ber vi om ditt samtycke bland annat for att kunna:

. behandla sérskilda kategorier av personuppgifter, som t ex halsouppgifter
. dela flera uppgifter om ditt kundférhéllande mellan Storebrands foretag
. sidnda dig elektronisk marknadsforing om produkter och tjanster som du inte redan har.

Beroende av vilka tjanster du anvidnder, samlar vi in olika kategorier av uppgifter
Vi har grupperat personuppgifterna vi behandlar inom féljande kategorier:

. Identitetsuppgifter, som t ex personnummer, andra identifikationsnummer fran offentliga
myndigheter och kopia pa dokument.

. Kontaktinformation och annan generell information, som t ex. namn, telefonnummer,
e-postadresser, postadress, familjestatus, fodelsedatum, utbildning m.m.

. Finansiell information och upplysningar om forsdkringsobjekt, som t ex: typ av avtal, inkom-
stupplysningar, kortnummer, transaktionsdata, kredithistorik, tillgdngar, forsikringshistorik m.m.

. Upplysningar som samlas inom genom anvindande av DKV Héalsa-appen, som tex teknisk
information om din telefon och internet-uppkoppling, samt vilka tjdnster i appen du har anvént.

. Séarskilda kategorier av uppgifter, som t ex hédlsoupplysningar och information om medlemskap i
fackfoérening.

DKV Hilsa samlar vanligtvis in informationen direkt fran dig. Ibland far vi information fran andra kallor,
som din arbetsgivare, offentliga informationsregister och samarbetspartners.

Vi informerar dig nér vi samlar in uppgifter, s ldnge det inte beror pa lagkrav, om delgivning 4r omojlig
eller oproportionerligt svar, eller om vi vet att du redan 4r medveten om att vi himtar in dessa uppgifter.

Tystnadsplikt
Alla anstéllda i DKV Halsa har tystnadsplikt gidllande information vi mottar i forbindelse med ditt
kundengagemang.

Delning av personuppgifter och anvidndning av personuppgiftsbitraden
DKV Hélsa ar ett bolag inom Storebrandkoncernen. Foretag inom Storebrand koncernen delar ett centralt
kundregister som innehéller féljande uppgifter:

. dina kontaktuppgifter

. ditt personnummer

. vilka produkter du har

. vilket foretag inom koncernen som du ar kund i.

Syftet med detta kundregister &r att ge vara kunder basta moéjliga service samt information och erbjudanden
om produkter och tjanster vi erbjuder. Utldmning och registrering av andra personuppgifter i koncernens
gemensamma kundregister, 6ver de olika delarna av koncernen, kraver ditt samtycke.

DKV Hilsa kan ocksé behova ldmna ut uppgifter pa begiran av myndigheter eller till andra parter pa
grund av lagkrav, andra forfattningar och myndighetsbeslut samt inom ramen fér domstolsprocesser eller
liknande. Vi registrerar dven skadeanmaélningar i forsdkringsbranschens gemensamma skadeanmalning-
sregister (GSR) i syfte att forhindra utbetalningar av erséttning som grundar sig pa oriktiga uppgifter.

For att kunna leverera vara produkter och tjanster kan vi &ven komma att dela dina personuppgifter med
exempelvis:

. forsakringsformedlare
. arbetsgivare
. andra forsiakringsbolag (sdsom aterforsikringsbolag, andra forsakringsgivare och bolag som

levererar 16sningar for pooling)

o revisorer.
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Om lagstiftningen tillater det och tystnadsplikten inte &r ett hinder, kan personuppgifterna ocksa séndas till
andra finansforetag eller samarbetspartner for syftet som ar angett for behandlingen. Utlamning av person-
uppgifter kan ocksa ske vid betalningstransaktioner, nar det dr nodvandigt for att genomfora transaktionen
pa ett sdkert sétt.

Om din vardfoérsdkring betalas av din arbetsgivare, sa upplyser DKV Hélsa arbetsgivaren om pris, ditt
avtalsnummer och generell information om avtalet. Vi lamnar inte ut ndgra personupplysningar eller
hélsorelaterade upplysningar till din arbetsgivare.

DKV Hilsa anvander leverantorer som behandlar personupplysningar at oss, bland annat for att utféra
IT-uppdrag. Sarskilda personuppgiftsbitradesavtal reglerar hur personuppgifter behandlas. Leverantorerna
kan inte anvdnda uppgifterna till andra syften &n det de dr inhdmtade for. En del av leverantérerna har
verksambhet i lander utanfor EU, t ex i Indien och USA. D4 ingér vi i EUs standardavtal (EU Model Clauses)
med leverantoren for att sdkra din personliga integritet och dina rattigheter.

For att fa tillgang till ndgra tjanster som DKV Hélsa-appen erbjuder, kan du vélja att koppla upp dig mot
andra appar eller natplatser dar personuppgiftsansvaret regleras enligt en separat tredjeparts integritet-
spolicy. Exempel pa sddana &r: vardappar fran vardgivare och traningsappar for traningstjanster. Vi 6nskar
fortydliga att dessa appar eller natplatser har egna villkor for personuppgiftsansvaret och att du kommer
att fa godkanna en separat tredjeparts integritetspolicy for att kunna fa tillgang till dessa tjanster. Denna
integritetspolicy for DKV Hélsa-appen géller séledes inte for tredjepartstjinster (appar eller nétplatser) dér
du godként en separat tredjeparts integritetspolicy.

Vilka rattigheter har du?

Tillgang

Du har rétt att fa tillgang till vilka personuppgifter vi behandlar och hur vi behandlar dem. Det innebér att
du har réatt att begéra ett registerutdrag 6ver var anvindning av dina personuppgifter. Om du har fragor om
hur vi behandlar personuppgifter sa kan du kontakta oss pa dataskyddsombud@dkvhalsa.se. Du far svar
fran oss snarast mojligt eller senast inom 30 dagar.

Rittelse
Det ar viktigt att uppgifterna vi har om dig ar korrekta och noédvandiga. Du kan kréva att vi rattar eller rad-
erar uppgifter om dig om de ar felaktiga eller om de inte dr nédvandiga.

Radering

Vi lagrar dina uppgifter sa lange du dr kund hos oss. Uppgifterna raderas nér vi inte langre har skyldigheter
utifran avtalet du ingick med oss eller genom annat regelverk.

Vi anonymiserar data som anvénds till statistik och analys nar det &r mojligt. Om statistiken eller analysen
inte kan utféras med anonymiserad data s& gor vi olika atgérder for att maskera uppgifterna vi anvander for
att skydda din personliga integritet.

Reservation, din ratt att invinda mot anvindning

Till vissa &ndamal s& ar laglig grund for DKV Hélsas behandling av personuppgifter en intresseavvigning av
vara intressen och dina intressen som kund. Det géller bland annat anvandning fér marknadsforing, test av
IT-system och utveckling av nya produkter och tjanster.

Om det finns speciella omstédndigheter som gor att DKV Hélsa inte bor behandla dina personuppgifter for
denna typ av syften sa kan du ge oss besked om det. I ett sddant tillfzlle gor vi en konkret intresseavvigning.
DKV Halsa kan komma att fortsitta behandlingen om det ar nodvandigt for att faststélla, gora gillande eller
forsvara en réttslig fordran.

Begriansad anvandning

Du kan krava att DKV Hélsa begransar behandlingen av dina personuppgifter i bestimda situationer.
Det innebaér att vi fortsatt kommer ha de aktuella uppgifterna lagrade men att vi tillfalligt begréansar
anvandningen av dina personuppgifter.
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Du har ratt att begédra begransning nar:

. du anser att dina personuppgifter inte ar korrekta

. om DKV Halsa inte ldngre beho6ver personuppgifterna for vara syften med anvdndningen men du
behover dem pa grund av ett rattsligt ansprak

. om du har invant mot anvandning och den &r baserad pa en intresseavvagning.

DKV Halsa kan fortsétta behandlingen:

. om det ar nodvandigt for att faststélla, gora gillande eller forsvara ett réttsligt ansprak
. for att virna om andras rattigheter
. av hansyn till viktiga allménna intressen.

Dataportabilitet — ta med dig dina personuppgifter

Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt samtycke eller fullgérande av ett
avtal med dig har du ratt att begéra att fa de uppgifter som ror dig 6verforda. Om informationssiakerheten ar
godkind, och om det ar teknisk mojligt, kan vi 6verfora dina uppgifter till den verksamhet som du anger.

Automatiserad behandling

I DKV Halsa digitaliserar och automatiserar vi vira processer for att ge dig mer effektiva tjanster.

I nagra tillfallen anvinder vi automatiska bedomningar for att ingé eller upprétta avtal med dig, t ex néar du
koper en produkt pa www.dkvhalsa.se.

Om en automatisk behandling paverkar dig véasentligt, kan du be om att f4 den automatiserade
bedomningen omproévad av en handléggare.

Insamlade personuppgifter och cookies
DKV Hiélsa anvander cookies pa var webbplats och app, samt i vara tjinster for att forbéttra din upplevelse
hos oss. Vi anvander cookies bland annat for att forenkla och anpassa vara webbtjanster.

Cookies gor det mojligt att kdnna igen din webblasare eller mobiltelefon och kan lagra information om hur
du anvander en hemsida eller app. Du hittar information om hur du kan ta bort eller rensa cookies pa Post-
och telestyrelsen.

Vi anvander cookies och analysverktyget Google Analytics i appen for att:

. kunna leverera nodvandig funktionalitet i appen

. ldra oss av din anvdndning sa att vi kan férbéttra appens funktionalitet, anvindarupplevelse och
innehall

. anpassa innehallet, sa att det ar sa relevant som mojligt for dig.

Kortbetalning

For att var leverantor av betalningstjanster ska kunna genomféra betalning av produkter och tjanster, sa
ber vi dig om att uppge dina kortuppgifter. Denna information lagras uteslutande hos leverantéren och
foljer darmed leverantorens riktlinjer for personlig integritet. Vi lagrar bara betalningsuppgifter i den
utstrackning som det dr nodvandigt for att sdkra effektiv hantering av eventuella problem med belastning,
justering av reserverade belopp och kreditering.

Kundundersokningar

Nér du har varit i kontakt med oss fragar vi dig hur din upplevelse var. DA lér vi oss mer om hur vi kan
erbjuda véra kunder dnnu battre produkter och tjanster. Med hjélp av dessa aterkopplingar kan vi ocksa
mata effekten av forbattringsatgarder och titta pa kopplingen mellan kundtillfredsstéllelse och
kundbeteende 6ver tiden.

Om du inte vill dela denna typ av information med oss, vinligen svara inte pa undersékningen vi skickar
dig.

Sida 5 (6)



Vi anvander Questback som personuppgiftsbitrdde for kund- och marknadsundersékningar.

Vi skyddar dina personuppgifter

Vi har etablerat rutiner och atgarder péa olika nivaer for att sdkra att ingen obehorig far tillgang till dina per-
sonuppgifter. Atgirderna inkluderar bland annat regelbundna riskutvirderingar, genomgéng av tekniska
system och fysiska procedurer for att skydda informationssédkerheten.

Kontakta oss
DKV Halsas dataskyddsombud ska vara till hjalp for dig som kund. Om du har fragor om hur vi behandlar
dina personuppgifter, eller om du 6nskar klaga pa hur vi hanterar dina uppgifter, sa kan du kontakta data-

skyddsombudet pa dataskyddsombud @dkvhalsa.se.

Om du har andra fragor kring DKV hélsas vardforsakring, kontakta oss pa telefon 08-619 62 00, knappval 1,
eller per e-post admin@dkvhalsa.se.

Du kan l4sa mer om vér integritetspolicy pa www.dkvhalsa.se.

Senast uppdaterad: 2021-06-08
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