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Forkopsinformation

Det hdr @r en kortfattad éversikt av férsdkringen, du som konsument har rétt att f&@ denna information enligt lag. Du finner de
fullstandiga villkoren pé var hemsida www.dkvhalsa.se. For férsdkringsavtalet gdller forsdkringsavtalslagen och allmadn svensk
lag i 6vrigt.

DKV Hdlsa &r den svenska verksamhetsgrenen i det danska férsdkringsbolaget ERGO Forsikring A/S. Forsdkringsgivare dr ERGO
Forsikring A/S.

Vardforsdkring - omfattning i korthet

o vardforsdkringen omfattar planerad privat sjukvérd frén undersokning till behandling/operation
e obegrdnsad behandlingstid sa lange férsdkringen dr i kraft

e ingen Ovre beloppsgrdns for vard och behandling

e garanti: behandling inom max 14 arbetsdagar

e mojlighet att sjdlv paverka tid fér behandling

o  forsdkringen kan behdllas livet ut.

Se avsnitt “Viktiga begrdnsningar” pé sida 4 for att se vad forsakringen inte téicker. Om det dr ett sdrskilt skydd som dr viktigt
for dig sa ber vi dig att kontakta oss eller din rddgivare foér att ta reda pd om férsdkringen innehéller det.

Véardforsdakringen finns i tre nivéer: Bas, Plus och Topp.

Vardférsdkring Bas

Boka vérd

Vid behov av vdrd anvdnder den férsdkrade appen eller ringer Helpline och far tala med legitimerade sjukskoterskor som bistdr
med vdrdplanering. Helpline nds pa telefonnummer 0770 - 456 780, Oppettider pd telefon dr helgfria vardagar kl. 08.00 -
17.00. Kostnader for besok direktfaktureras av vardgivaren till Helpline.

App
I appen DKV Hdlsa som finns pa App Store och Google Play kan den forsgkrade:

e  fa hjdlp dygnet runt med Vard Online
e sesitt digitala forsdkringskort
e ansoka om ersdttning och skicka in remisser

Ansvarstid

Ansvarstid dr den tid under vilken ersdttning kan ldmnas for varje forsdkringsfall. Férsakringsgivarens ansvarstid dr obegrdnsad
medan férsdkringen dr gdllande. Har forsdkringen upphort att gadlla upphdr ansvarstiden och dérmed ersdttningen.

Rehabilitering

Rehabilitering upp till 28 dygn pé en rehabiliteringsinstitution i Norden. Rehabiliteringen méste vara en nédvandig del av
operationen/sjukhusinldggningen, efter remiss fran ldkare och skall férhandsgodkdnnas av férsdkringsgivaren.

Second opinion

Vid livshotande sjukdom eller skada eller sdrskilt riskfylld behandling kan en ytterligare bedémning av annan ldkare ges
(second opinion). Gdller en konsultation per férsdkringsfall och ska godkdnnas av férsdkringsgivaren.



Krisstod

Forsdkringen tdcker kostnader fér upp till 10 psykologi behandlingar per férsckringsfall, till exempel vid olycka, dodsfall, allvarlig
sjukdom, overfall eller inbrott.

Specialistlakarbehandling
Behandling, undersdkning och diagnostisering hos allman- eller specialistldkare.
Dietist

Forsakringen ersdtter efter remiss fran ldkare nodvdandiga kostnader for hdgst tio konsultationer per skadetillfdlle hos
legitimerad dietist. Behandlingen ska férhandsgodk&nnas och vara féormedlad av forsdkringsgivaren.

Dagkirurgi
Operation utan évernattning pé privatsjukhus eller hos specialist.
Inldggning pa sjukhus

e operation som krdver minst en dvernattning pd privatsjukhus
e behandling av medicinska orsaker
e rehabilitering.

Cancervard

e  kirurgiskt ingrepp
e strélbehandling
e cellgiftsbehandling.

Offentlig vard

Besdken bokas pé& egen hand av den férsdkrade och ska godkdnnas av Helpline. Erséttning for utldgg av patientavgifter upp till
hoégkostnadsskyddet ersdtts mot inskickat originalkvitto och skadeanmalan.

Kostnader for resa och uppehdille

Forsdkringen tdcker kostnader for resa och uppehdlle i samband med inldggning pd sjukhus och/eller operation. Vid
specialistlgkarbesdk/undersékning tdcker forsakringen kostnader for resa om avstdndet mellan hemmet och
behandlingsstallet dverstiger 15 mil enkel resa.

Behandlingsgaranti

Forsdkringen garanterar den forsdkrade behandling inom 14 arbetsdagar fran den dag férsdkringsbolaget mottagit fullstandig
och noédvdndig medicinsk dokumentation.

Receptbelagda ldkemedel

Forsdkringen ersdtter nodvandiga kostnader for receptbelagda lidkemedel som omfattas av forsckringen och
lakemedelsformdnen. DKV ersdtter kostnader upp till grinsen motsvarande hégkostnadsskyddet under en 12-
mdanadersperiod.

Vardforsdkring Plus

Forutom det som ingar i Vardforsdkring Bas omfattas dven féljande moment: Fysikalisk behandling av legitimerad
fysioterapeut, kiropraktor och/eller naprapat upp till 24 st. behandlingstillféllen per kalenderér.

Véardférsakring Topp

Forutom det som ingar i Vardforsdkring Bas och Plus omfattas dven foljande: behandling hos psykolog/psykoterapeut steg I for
lattare psykiska besvdir, upp till 10 konsultationer per forsékringsfall. Den forsdkrade har &ven tillgang till en telefontjénst som
heter Personstod som &r ppet dygnet runt. Syftet med Personstod dr att motverka stressrelaterade dkommor och ta tag i
problemet innan sjukdom och sjukfradnvaro @r ett faktum. Radgivning ges foér en rad olika omrdden som den férsckrade
upplever framkallar stress.

Vardférsakring Bas, Plus och Topp kan dven tecknas med eller utan sjdlvrisk.

Med DKV Hdlsa avses ERGO Férsdkring Filial, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm, telefon +46 (0)8 619 62 00, www.dkvhalsa.se, org.nr. 516410-9208.
DKV Hdlsa dr en filial till ERGO Forsikring A/S, Frederiksberg Allé 3, 1790 Képenhamn, Danmark, telefon +45 33 25 25 25, www.ergo.dk, CVR-nr. 62940514, 2



Sjalvrisk

Forsakringen kan tecknas med eller utan sjdlvrisk. Sjdlvrisken beréknas per varje separat férsdkringsfall och skall betalas av den
forsdkrade direkt till vardgivaren. Sjdlvriskens storlek framgar i férsdkringsbrevet.

Forsdkringen gdller alltid utan sjdlvrisk vid behandling hos fysioterapeut, kiropraktor, naprapat och psykolog.
Vem kan teckna forsdkring?

Individuellt férsakringsavtal kan enbart tecknas for person som dr bosatt i Norden och som @r ansluten till och bergttigad till
ersdttning fran forsdkringskassa i Norden. Férsdkringen kan tecknas fran 0 till och med 66 ar.

Forsdkringen tecknas genom en fullstdndig hdlsodeklaration. Halsodeklarationen ldmnas av den som tecknas forsdkringen.
Med utgdngspunkt i uppgifterna som framgdr av hdlsodeklarationen gors dérefter en bedémning om férsdkringen kan beviljas,
och om den i safall kan beviljas mot normal premie och utan férbehdll.

Det anges i forsdkringsbrevet om férsdkringen géller med férhojd premie eller férbehéll och forsdkringstagaren antar
erbjudandet genom att betala premien.

Nar borjar férsdkringen gdlla?

Under forutsattning att den forsdkrade ldmnat godkdnd hdlsodeklaration och férsdkringen i évrigt kan meddelas pd normala
villkor, gdller forsdkringen frédn och med dagen efter den dag premien betalats (ikrafttrddandetidpunkten).

Var gdller férsdkringen?

Forsakringen gdller i Norden hos/vid behandlare, sjukhus och kliniker som forsdkringsgivaren har samarbetsavtal med. Vid
allvarligare diagnoser sdsom t ex cancer finns det mojlighet att fa vard utanfér Norden via vart Best Care ndtverk, denna vérd
skall alltid férhandsgodkdnnas av forsdkringsgivaren.

Behandlande institutions ansvar fér behandlingen

Forsakringsgivaren har ingdtt avtal med sjukhus och specialister som erbjuder behandling till de personer som &r forsdkrade
hos férsdkringsgivaren. De ekonomiska konsekvenserna av fel eller misstag i samband med behandling dr behandlande
institutions ansvar, inte forsdkringsgivarens. Forsdkringsgivaren dr inte heller ansvarig fér men eller andra skador av icke
ekonomisk art.

Uppsdgning av avtalet
Forsakringen upphor att gdlla:

e ndrden férsdkrade inte langre dr fast bosatt i Norden, om inte annat dr sdrskilt avtalat

e  fran den tidpunkt den forsdkrade inte ldngre dr medlem i ndgon férsdkringskassa i Norden

e fran den tidpunkt férsdkringsavtalet upphér att gdlla pd grund av uppsdgning av férsdkringstagaren

e fran den tidpunkt férsdkringsavtalet stéigs upp av forsdkringsgivaren till slutet av en premieperiod, dock tidigast en
manad efter uppsdgningen avsdndes till forsdkringstagaren

e vid utebliven betalning av premie.

Skatteregler
Premien for vardforsdkringen dr avdragsgill med 100% for arbetsgivaren och den anstdllde férmdnsbeskattas med 60%.
Andring av premie och villkor

Forsakringsgivaren kan dndra férsdkringsvillkor och premie varje ar i samband med den drliga fornyelsen.
Forsdkringsgivaren kan dndra premien med anledning av férandringar i forhallande mellan skadekostnader och premie.

Forsdkringstiden och foérnyelse

Forsdkringsavtalet fornyas varje ar sd lénge premien betalas och forsdkringen inte stigs upp. Forsdkringsgivaren forbehdller sig
rdtten att inte férnya en forsakring ndr det foreligger sdrskilda grunder som gor det rimligt att avbryta forsdkringsférhdllandet.

Premiebetalning

Forsakringstagare eller betalare fé&r en avisering om inbetalning av premien. Betalningsfristen fér premie som inte dr den forsta
premien dr en mdanad frén det forsdkringsgivaren avsénde premieaviseringen.
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Om premien inte betalas senast den dag betalningsfristen utléper, kommer forsdkringsgivaren att skicka en pdminnelse med
betalningsfrist p& minst 14 dagar. Fér pdminnelse utgér lagstadgad pdminnelseavgift. Om inbetalning av premie, som inte ar
den forsta premien, inte sker senast i pdminnelsen angivet datum upphér férsdkringsgivarens ansvar. Férsdkringsgivarens fér
sdga upp forsdkringen till upphérande fjorton dagar efter uppsdgningens avsdndande om premien inte betalats under denna
tid. Meddelande om uppsdgning och tidpunkten for upphérande ska skickas till gruppforetrddaren och till gruppmedlemmarna.

Viktiga begrdnsningar
Forsdkringen omfattar endast behandling som dr medicinskt nddvéndig.
Forsakringen tdcker inte kostnader foér:

e behandling av sjukdom/skada som kréver akut hjdlp/behandling

e behandling som inte &r medicinskt nédvandig

e  kosmetisk behandling

e behandling av dvervikt

e skada som intrdffat genom kdrnfysisk explosion

e borttagning och kontroll av hudféréndringar/leverflackar/fodelsemdrken utan misstanke om malignitet

e behandling ddr den forsdkrade uteblir eller avbokar senare én 24 timmar innan

e dialysbehandling

e behandling eller operation vid sterilisering, abort, prevention, graviditet, fédsel, modravard, familjeplanering/
barnldshet eller kdnsbyte samt direkta féljder av sédan behandling

e behandling vid sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen

e utredning, behandling och operation vid sémnstdrningar

e tandvérd

e behandling eller operation till foljd av skada/besvér/sjukdom som den forsdkrade orsakat sig sjdlv genom grov
oaktsambhet eller riskfyllt beteende

e behandling hos psykiater eller vid psykiatrisk institution

e behandling av psykoser eller andra allvarliga psykiska sjukdomar

e  kop, hyra och utprovning av medicinska hjdlpmedel

e  kop av medicin, med undantag av receptbelagda lédkemedel

e syntest, glasdgon och kontaktlinser samt operation for korrektion av ndr- och ldngsynthet samt brytningsfel

e vaccination, férebyggande hdlsokontroll och intyg om inget annat &r 6verenskommet

e vistelse pé& rehabiliteringsinstitution utan aktiv rehabilitering

e utredning och behandling av demenssjukdom

o forsdkringsgivaren ersdtter inte kostnader eller utgifter som kan ersdttas pd annat sgtt genom lagar, féreskrifter,
konventioner, annan férsdkring eller kollektivavtal.

Allmdnna viktiga begrénsningar

Den forsdkrade kan inte gdra sin rdtt gdllande enligt dessa villkor om forsdkringsgivaren @r férhindrad att uppfylla sina plikter
pa grund av force majeure. Fér mer information se fullstdndiga villkor.

Forsdkringsvillkor

Denna folder dr en sammanfattning. For fullstdndig férsakringsinformation, se forsdkringsvillkor pd véar hemsida
www.dkvhalsa.se. Fér mer information, ta kontakt med din radgivare eller DKV Hélsa pd admin@dkvhalsa.se.

Forsdkringsgivare

Forsdkringsgivare dr ERGO Forsikring A/S, Frederiksberg Allé 3, 1790 Képenhamn, Danmark, telefon +45 33 25 25 25,
www.ergo.dk, CVR-nr. 62940514,

Forsakringsgivaren representeras i Sverige av DKV Hélsa via ERGO Forsakring Filial, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm,
telefon +46 (0) 770 456 900, www.dkvhalsa.se, org.nr. 516410-9208.
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ERGO FORSIKRING A/S, GENOM ERGO FORSAKRING FILIAL, UNDER VARUMARKE DKV HALSA”, BEHANDLAR DINA
PERSONUPPGIFTER ENLIGT FOLJANDE:
e Vibehandlar personuppgifterna fér att kunna registrera och administrera din vardférsdkring hos ERGO Forsikring A/S
genom ERGO Forsdkring Filial, under varumadrket DKV Hdalsa.
e De personuppgifter som du har ldmnat till oss dr nédvandiga for att vi ska kunna administrera kundférhallandet och
fullgora vara avtalsforpliktelser. Vi behéver ocksa behandla personuppgifter for att kunna berékna och ldmna dig
uppgift om premie for en forsckring. Vi behandlar &ven dina personuppgifter fér att dokumentera den radgivning vi
ger. Om personuppgifterna &r kansliga behandlar vi dina personuppgifter for att faststdlla, gora gédllande och forsvara
rattsliga ansprak samt for att var behandling &r nédvdndig for att uppfylla skyldigheter. Personnummer krévs for sdker
identifiering och korrekt rapportering till myndigheter.
e Vilagrar informationen sd ldnge du omfattas av forsdkringen hos oss. Uppgifterna raderas ndr vi inte lédngre har nagra
forpliktelser enligt avtalet eller andra bestémmelser.
e Dukan lgdsa mer om dina rattigheter, sdsom rdtten till insyn, rdttelse och radering, i v@r integritetspolicy pd
www.dkvhalsa.se.
e DKV Hadlsa dr ett varumadrke. Ansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter Gr ERGO Forsikring A/S, Frederiksberg
Allé 3, DK-1790 Képenhamn V, med reg-nr. 62940514 i det danska féretagsregistret. ERGO Forsikring A/S genom ERGO
Forsdkring Filial tar emot dina personuppgifter.

Registrering och férmedling av hdlsoupplysningar/medicinsk dokumentation

Hdlsoupplysningar/medicinsk dokumentation som férsdkringsgivaren mottager kan registreras och férmedlas till vald
behandlingsinstitution.

Om du &ngrar dig

Det finns en rdtt att dngra forsdkringsavtalet inom 30 dagar frén det att det ingdtts eller efter det att férsdkringsavtalet
skickats ut. D& &terbetalas erlagd premie med avdrag for den tid férsdkringen varit géllande, samt avdrag for DKV Halsas
kostnader. Begdran om dtergdéng av avtalet ska goras skriftligen till DKV Halsa.

Klagomal och reklamationer

Har du fragor eller klagomadl pé& foérsdkringen kan denna stdllas till DKV Hdlsa via telefon, e-post eller vanlig post. Om du har ett
klagomdl och du bedémer detta som ett allvarligt klagomal rekommenderar vi att du skickar in detta per e-post till
klagomal@dkvhalsa.se. Ar vi inte éverens, kan du véinda dig till Almadnna Reklamationsnémnden eller
Personforsdkringsndmnden. Kostnadsfri rddgivning kan erhallas hos Konsumenternas Férsdkringsbyrd. Forsdkringsdrende kan
dven provas i svensk domstol, i forsta hand vid tingsrdtt.
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