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Om detta hafte

Detta héfte innehéller alla de villkor som galler din forsakring,
inklusive forsidkringsvillkor som kan avtalas med DKV Hélsa.

Med DKV Hailsa avses ERGO Forsikring AS Norge filial, Vasagatan 10,
S-105 39 Stockholm, telefon +46 8 619 62 00, www.dkvhalsa.se,
org.nr 516402-6998, registrerad i Filialregistret.

DKV Halsa séljer forsakring for ERGO Forsikring AS, Professor Kohts vei 9, Postboks
464, N-1327 Lysaker, telefon +47 22 31 13 30, www.storebrand.no/helse,
org.nr 980 126 196, registrerat i Foretaksregistret, Bronndysund.

Ett gott rad: Lis noga igenom forsakringsbrevet och villkoren.

Vi foreslér att du forvarar forsakringsdokumenten pa ett stélle dir du snabbt hittar
dem om det skulle beh6vas. Du kan &ven ladda hem var app DKV Hélsa via App Store
eller Google Play. Nér du har registrerat dig har du enkel tillgang till dina forsékrings-
villkor. Genom appen kan du bland annat boka tid for vard samt ans6ka om erséttning
for behandlingskostnader.

Om du har frdgor som du inte kan hitta svaren pa, hoppas vi att du tar kontakt med
oss sé vi kan hjélpa dig.

Skriv till admin@dkvhalsa.se eller ring 08-619 62 00.

Kile™
Med vénliga hilsningar

Bjarke Thorge Verkstdllande Direktor
DKV Halsa/ ERGO Forsikring AS
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Hur du anvander din forsakring

Du omfattas antingen av en individuell forsdkring som géller for enskild
person och som ar tecknad pa individuella villkor (individuell person-
forsakring) eller som medlem i ett kollektivt forsakringsavtal som géller
personer i en definierad grupp (gruppersonforsikring).

Dina rattigheter och skyldigheter i forhallande till dessa villkor beror pa
om du omfattas av en individuell forsékring eller en gruppforsakring.
Det ar viktigt att du forhaller dig till de bestimmelser som géller for din
forsakring, om du har en individuell férsdkring eller en gruppforsiakring
framgar av ditt forsakringsbrev.

Forsakringsmoment

Det framgar av forsdkringsbrevet vilka moment som ingar i din forsékring. De
villkor som galler for din forsakring framgér av de villkorsnummer som star
angivna i forsékringsbrevet. Om du &r osédker pa vilka moment som ingér i din
forsakring, ar du vilkommen att ta kontakt.

Boka vard

Via tjansten Vard Online i var mobilapp “DKV Hélsa” kan du chatta med en likare
online eller fa hjalp att boka tid hos en specialist.

Du kan ocksa ringa till var Helpline, som dr bemannad av legitimerade sjukskoter-
skor, pa telefon 0770 456 780. Helpline hjalper dig med tidsbestéllning av den
vard, undersokning eller behandling som kravs. Du och en sjukskoterska fran
Helpline kommer i samrad 6verens om tid och plats for din vard. Om du behover

avboka en tid sa behover det goras senast 24 timmar innan avtalad konsultation, Det enklaste sattet att
avbokning behover ske under helgfri vardag och det gar ej att avboka via e-post. attboka vard dr via var mobilapp
“DKV Halsa"

Utifran omfattningen av din forsdkring (framkommer i férsakringsbevis och
villkor) kan du anvianda férsdkringen enligt nedan:

Inldggning pa sjukhus och dagkirurgi

Om du blir remitterad till inlaggning pa sjukhus med 6vernattning for operation
eller behandling, till cancerbehandling eller till dagkirurgi, skickar du en kopia

av remissen till DKV Halsa. Helpline kommer da att hjalpa dig att hitta aktuella
privatsjukhus eller specialister du kan vélja mellan. Helpline kommer att
kontakta dig efter samtal med sjukhuset och/eller specialisten och avtala tidpunkt
for inldggning och/eller behandling. Darefter bekraftar och godkanner vi skrift-
ligen att vi tacker kostnaden for inldggningen och/eller behandlingen till sjuk-
huset eller specialisten med en kopia till dig.

Behandling som skall betalas via forsakringen skall vara forhandsgodkéand av
Helpline. Detta garanterar snabb, kvalitativ god tillgang till vard och behandling.
DKV Halsa betalar direkt till behandlaren.

Offentlig vard

For patientavgifter inom offentlig vard lamnas ersattning upp till hégkostnads-
skyddet. Om du har remisskrav i din férsakring sé ticker vi behandling som é&r
remitterad av lakare. Det framgar av ditt forsdkringsbrev om du har remisskrav.
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Remisshantering

Blir du remitterad till specialistldkare, psykolog, fysioterapeut, naprapat eller kiro-
praktor, kontaktas Helpline som hjélper dig att boka tid till specialist

alternativt klinik.

All behandling skall forhandsgodkénnas av Helpline.

Bokar du pa egen hand betalar du besoket/behandlingen sjélv. Skicka sedan in
kvitton tillsammans med ifylld skadeanmélan och ev. remiss eller kopia av denna
senast 12 manader efter avslutat besok/behandling.

Det enklaste sittet att skicka in skadeanmélan &r via var mobilapp “DKV Hélsa”,
via appen kan du smidigt ta foto pa kvitto eller remiss och sdnda in. Det gar dven
att fylla i en skadeanméilan via var hemsida www.dkvhalsa.se. Alla upplysningar i

skadeanmalan behover fyllas i. Det enklaste sattet att
skicka in skadeanmalan dr via var
Ersattningsansprak kan behova styrkas med inskickade orginalkvitton. mobilapp “DKV Halsa"

Kostnader for resa och uppehille

Forsakringen ersatter nodvandiga och skiliga kostnader for resa i forbindelse med
specialistlikarbehandling/ undersokning. Resekostnader ersitts om avstandet
mellan hemmet och behandlingsstéllet ar langre &n 15 mil enkel resa. Om du kor
egen bil utgar milersattning enligt skatteverkets regler for milersattning, under
forutsattning att resan ar forhandsgodkand av forsakringsgivaren.

Forsakringen tacker nodvandiga och skiliga kostnader for resa och uppehélle

i forbindelse med inldggning pa sjukhus och operation. Forsakringen tdcker
nodvandiga och skéliga kostnader for resa och uppehélle for vuxen ledsagare i
forbindelse med inldggning pa sjukhus och operation nér den forsidkrade ar under
18 ér och/eller nér det dr medicinskt nodvandigt. Utgifter som skall betalas av
forsakringsgivaren skall forhandsgodkadnnas av Helpline. Kostnader for uppehélle
ersatts enligt skatteverkets regler for kost och logi. Om du &r osédker pa vilka
moment som ingar i din forsdkring ta kontakt med forsdkringsgivaren.

Forsakringsgivarens ansvar forutsatter

* att forsdkringen omfattar den aktuella behandlingen. Detta framgér av
forsakringsbrevet och de allmadnna och séarskilda villkoren

* att den forsédkrade har lamnat riktiga och fullstandiga héalsoupplysningar

* att forsdkringen ar betald och ikraft

5| DKV Halsa



Oversikt 6ver tjanster och kostnader
som kan ersattas av forsakringen

Kostnader for operation av kroppslig sjukdom pa privat sjukhus, som kraver évernattning pa
sjukhus, efter remiss frén l4kare och som ar féorhandsgodkéant av forsdkringsgivaren

Kostnader for medicinsk behandling, (annan 4n operation), av kroppslig sjukdom pé privat
sjukhus, som kréver 6vernattning pa sjukhus, efter remiss fran likare och som ar
forhandsgodként av forsékringsgivaren

Kostnader for operation pé privat sjukhus/klinik som inte kréver 6vernattning (dagkirurgi), efter
remiss fran lidkare och som ar forhandsgodkéant av forsakringsgivaren

Behandling, undersokning och diagnostisering av kroppslig sjukdom hos allmén- och
specialistlakare. Skall férhandsgodkannas av forsékringsgivaren. Kan kravas remiss om detta
framkommer i forsékringsbrevet

Cancerbehandling, t.ex. operation, strdlbehandling och cellgiftsbehandling, efter remiss och som
ar forhandsgodként av forsékringsgivaren

Konsultation hos en specialistldkare for ytterligare bedomning, Second opinion. En per diagnos
och endast vid kritisk sjukdom och/ eller speciellt riskfylld behandling. Skall forhandsgodkénnas
av forsdkringsgivaren

No6dvandiga undersokningar, tester och provtagningar pa sjukhuset/kliniken i direkt och
omedelbart samband med operationen/behandlingen

Nodvindiga ldkemedel och material som anviands under operationen/behandlingen pé
sjukhuset/kliniken/ hos specialistldkaren

Nodvandiga medicinska hjalpmedel som ar en integrerad del av kroppen (proteser, implantat).

Nodvéndiga och skéliga uppehéllskostnader (kost och logi) i samband med inldggning pa
sjukhus och vid operation (giller inte momentet specialistlikarbehandling och fysikalisk

be- handling). Kostnader for uppehélle ersétts efter skatteverkets regler for kost och logi, och
skall forhandsgodkénnas av forsékringsgivaren

Nodvandiga resekostnader for den forsdkrade i samband med sjukhusinldgging/ operation/can-
cerbehandling och/eller rehabilitering, (géller inte fysikalisk behandling). Vid specialistlakarbe-
handling utgar reseersittning om avstandet mellan den forsikrades hem och behandlingsstéllet
dr mer dn 15 mil, enkel resa. Resan skall forhandsgodkénnas av forsékringsgivaren

Rehabilitering i upp till 28 dygn pa en rehabiliteringsinstitution i Norden. Rehabiliteringen méste
vara en nodvandig f6ljd av och en noédvandig del av operationen/sjukhusinlaggningen, efter
remiss fran ldkare och skall forhandsgodkannas av forsdkringsgivaren

Behandlingsgaranti vid inldggning pa sjukhus ar 14 arbetsdagar fran det datum da
forsékringsgivaren har mottagit fullstdindig och nédvandig medicinsk dokumentation

Forsdkringen ersétter nodvandiga kostnader for receptbelagda ldkemedel som omfattas av
forsakringen och lakemedelsférmanen. Erséttningen avser kostnader upp till gréansen
motsvarande hogkostnadsskyddet under en 12-manadersperiod

Fysikalisk behandling av kroppslig sjukdom hos legitimerad fysioterapeut, kiropraktor eller
naprapat upp till 24 st. behandlingar per kalenderér, det kan krévas att behandlingen skall vara
remitterad av ldkare. Skall forhandsgodkadnnas av forsdkringsgivaren

Krisstod. Upp till 10 st. behandlingar per hdandelse. Skall férhandsgodkénnas av
forsdkringsgivaren

Kostnader for behandling hos psykolog/ psykoterapeut steg II, for lattare psykiska besvar ar upp
till 10 behandlingar per forsékringsfall. Det kan krédvas att behandlingen skall vara remitterad av
lakare och skall forhandsgodkénnas av forsékringsgivaren

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts
Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersétts om det
framgéar av
forsdkringsbrevet

Ersatts

Ersétts om det
framgéar av
forsakringsbrevet

Detta ar en forenklad oversiktsbild. For fullstdndig information se de allmdnna och sirskilda villkoren.
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Allmanna villkor

(Det framgér av forsdkringsbrevet om du foljer nr.
13.00.01 eller 13.00.02)

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

Forsdkringsavtalet

Forsédkringsgivare dr ERGO Forsikring AS, org.nr.
980 126 196 i Foretaksregistret, Bronndysund,
Norge, adress Professor Koths vei 9, Postboks 464,
N-1327 Lysaker, Norge.

Forsdkringsgivaren representeras i Sverige av
ERGO Forsikring AS Norge, filial i Sverige, org.nr.
516402-6998, Vasagatan 10, S-105 39 Stockholm,
med firma DKV Halsa.

For forsakringsavtalet giller
Forsékringsavtalslagen (2005:104)
Forsékringsrorelselagen (2010:2043) med fore-
skrifter

Lag (1998:293) om utlédndska forsékringsgivares
och tjanstepensionsinstituts verksamhet i Sverige
Andra bestimmelser i lag eller som utfdardats med
stod i lag

For forsakringsavtalet giller svensk lag och svens-
ka som sprék om inget annat dr 6verenskommet.

Vilka forsakringsbestdmmelser som géller

For forsakringsavtalet giller dessa allmédnna
forsakringsvillkor och de sérskilda villkoren, som
framgar av forsiakringsbrevet. Texten i forsiakrings-
brevet dger foretrdde framfor de allmédnna
forsakringsvillkoren och de sérskilda villkoren.
Texten i de sérskilda villkoren adger foretréade
framfor de allménna forsakringsvillkoren.
Forsdakringsbrevet, de sérskilda forsakringsvillko-
ren, de allménna férsdkringsvillkoren och even-
tuella 6vriga 6verenskommelser mellan parterna
dger foretrdde framfor sddana bestimmelser i lag
eller andra bestimmelser som utfardats med stod
av lag som inte ar tvingande.

Definitioner och forklaringar
Se Definitioner och ordférklaringar ldngst bak i
detta villkor.

Vem forsékringen omfattar

Individuellt forsdkringsavtal (Allménna villkor nr.
13.00.01)

Individuellt forsakringsavtal kan enbart tecknas
for person som é&r bosatt i Norden och som é&r
ansluten till och berittigad till ersdttning fran
forsakringskassa i Norden. Forsdkring kan tecknas
mellan O och 66 ar (ansokan méste vara bolaget
tillhanda senast dagen innan den s6kande fyller
67 ar). Forsdkringen kan vara gillande livet ut om
den inte tidigare av annan orsak upphor att galla.

Kollektivt forsdkringsavtal (Allménna villkor nr.
13.00.02)

Ett kollektivt forsdkringsavtal kan enbart tecknas
for personer som é&r bosatta i Norden och som &r
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1.4.3.

1.4.4.

1.5.

anslutna till och beriéttigade till ersittning fran
forsakringskassa i Norden. Forsdkring kan tecknas
mellan 16 och 66 ar. Férsiakringen upphor att gal-
la det forsékringsér som den forsakrade fyller 72
ar om inte forsdkringen tidigare av annan orsak
upphort att gélla.

Idrottsforeningar eller idrottslag kan som grupp
inte teckna forsékring, vare sig obligatoriskt eller
frivilligt.

Vid kollektivt forsékringsavtal kan den enskil-

de forsékrade reservera sig mot att omfattas av
forsakringen och DKV Hélsa skall meddelas detta
genom en skriftlig bekréftelse pa vem/vilka som
reserverar sig. Om personen Onskar ansluta sig till
avtalet vid ett senare tillfalle géller individuella
villkor med hélsodeklaration.

Medforsakrad till anstalld

En anstilld som ar ansluten till ett kollektivt
forsakringsavtal kan medforsdkra make/sambo
och barn. Avtal for medforsdkrade kan endast
tecknas med karens. Familjemedlemmar kan vara
forsakrade under den tid den anstdllde omfattas
av det kollektiva avtalet enligt punkt 1.4.2.

Var det framgar om du omfattas av en individuellt
eller kollektivt forsakringsavtal

Det framgér av forsakringsbrevet om du har ett
individuellt eller kollektivt forsédkringsavtal.

Vad forsédkringen ticker

Forsakringen técker kostnader for behandling
under forsékringstiden till f6ljd av sjukdom eller
skada enligt forsakringens villkor.

Ett forsdkringsfall skall anses ha intréffat vid
den tidpunkt som den forsékrade blir undersokt
eller uppsoker behandlare forsta gangen for en
ersdttningsbar sjukdom eller skada. Flera skador
och sjukdomstillfdllen som har ett medicinskt
samband réknas som ett forsiakringsfall.

For att behandlingen skall omfattas av forsékrin-
gen skall den vara vedertagen av den medicinska
expertisen i Norden. Behandlingen skall vara
medicinskt nodvéandig och korrekt for den aktu-
ella skadan. Blir behandlingen mer omfattande
eller utgiften storre &n det som anses nodvandigt,
kan forsékringsgivaren reducera ersattningen

till normal niva. Det dr behandlande l4kare som
bedomer om det dr medicinskt nodvéndigt att
paborja en behandling.

Forsakringsgivarens ansvarstid dr obegransad
under forsékringstiden. Vid upphérande av
forsakringen se kapitel 14.

Det framgér av forsakringsbrevet vilka spe-
ciella villkor forsakringen omfattar i tillagg till
forsakringsmomenten som omfattas av dessa
generella villkor.



1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Karens

Kollektiva forsdkringsavtal kan tecknas med eller
utan karens, det framgér av ditt forsdkringsbrev
om du har karens. Géller forsdkringen med karens
innebar det féljande: forsdkringen ersitter inte
behandling for sjukdom eller skada som varit
behandlad eller kdnd hos den forsdkrade innan
forsdakringen tecknades. Befintliga sjukdomar kan
omfattas av forsdkringen, om de har varit 100 %
symtom-, kontroll-, medicinering - och behan-
dlingsfria, under de senaste 24 manaderna innan
sjukdomen eller skadan blev anméld till bolaget.

Sjalvrisk

Forsdkringen kan tecknas med eller utan

sjalvrisk. Det framgar av forsdkringsbrevet om din
forsakring innefattar sjalvrisk samt vilken storlek
det ar pé sjalvrisken. Sjalvrisken berdknas per
varje separat forsakringsfall och skall betalas av
den forsiakrade direkt till vardgivaren.

For patientavgifter for offentligt finansierad vard
galler ingen sjalvrisk.

Remisskrav

Forsdkringstagaren kan vilja att teckna forsakrin-
gen med eller utan remisskrav. Det gér inte att
kombinera remisskrav med sjilvrisk. Det framgar
av ditt forsakringsbrev vad som ingar i forsdkrin-
gen.

Remisskrav innebér att forsdkringen endast ersét-
ter kostnader for vird och behandling for vilken
primart behandlande ldkare ldmnat remiss. Inga
kostnader for vérd eller behandling som uppkom-
mit innan en remiss till l&kare inom specialist-
vérden har utfirdats ersitts.

Nér behov av vard uppstér ska den forsdkrade
vénda sig till en ldkare inom primérvéarden.
Likare inom primérvarden ska utfora en basal
medicinsk utredning och/eller behandling som
alaggs honom/henne som ansvarig lakare. Vad
som ingér i basal medicinsk utredning/behan-
dling &r beroende av aktuell sjukdom och kan
t.ex. omfatta provtagning, rontgenundersokning,
behandling eller annan undersékning. Om det
efter den priméra basala undersékningen framgér
att vardansvaret ska 6verforas till specialistvirden
utfdrdar behandlande ldkare inom primérvarden
dérefter en remiss till ldkare inom specialist-
vérden.

Nar remissen har utfardats ska den forsdkrade ta
kontakt med Helpline som hjalper till med planer-
ing och bokning av vard. Den basala medicinska
utredningen ticks séledes ej av forsiakringen.

Krisstod

Forsdkringen técker kostnader for upp till 10
psykologi behandlingar per forsédkringsfall, till
exempel vid olycka, dodsfall, allvarlig sjukdom,
overfall eller inbrott. Vid denna behandling krévs
ingen remiss men den skall vara férhandsgodkind
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1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

av forsakringsgivaren. Ingen sjalvrisk géller vid
krisstod. Den handelse som utlost akut psykisk
kris skall vara naraliggande i tid till forsdkrings-
fallet och ha direkt samband med krissymtomen.
Krisstod omfattar inte vanlig behandling hos
psykolog av symtom som har utvecklat sig som en
foljd av psykisk belastning under en lidngre tid och
som inte kréver direkt hjélp av en psykolog.

Second Opinion

Ytterligare medicinsk bedomning av special-
istlakare. Rétt till second opinion avser en konsul-
tation per forsakringsfall, och giller endast vid:
Livshotande sjukdom och/eller skada

Sarskilt riskfylld behandling

Konsultationen skall forhandsgodkadnnas av
forsakringsgivaren.

Resekostnader

Forsdkringen ersatter i efterhand utgifter for
nodvandiga och skéliga resekostnader i forbind-
else med sjukhusinldggning/operation/cancerbe-
handling och/eller rehabilitering (géller inte vid
behandling hos fysioterapeut/naprapat/kiroprak-
tor eller psykolog).

Kostnader for resa vid specialistldkarbesok ersétts
om den forsdkrade har langre dn 15 mil mellan
hemmet och behandlingsstéllet, enkel resa. An-
vands egen bil ticker forsakringen milersittning
enligt skatteverkets regler for milerséttning.

Forsdkringen ersitter dven utgifter for nodvandi-
ga och skéliga resekostnader for en vuxen led-
sagare i forbindelse med inldggning pé sjukhus
och operation nér den foérsdkrade 4r under 18 ar
och/eller nér det ar medicinskt nédvandigt. Det
dr den behandlande ldkaren som avgor om det &r
medicinskt nodvéandigt.

Alla resor skall forhandsgodkénnas av forsékrings-
givaren.

Kost och logi

Forsdakringen técker nodvandiga och skéliga kost-
nader for uppehille (kost och logi) i forbindelse
med inldggning pa sjukhus och operation (géller
inte momentet specialistldkare, fysikalisk- eller
psykologibehandling). Forsdkringen técker d&ven
utgifter for nédvéandiga och skiliga kostnader
vid uppehélle for en vuxen ledsagare i forbind-
else med inldggning pa sjukhus och operation
nar den forsdkrade ar under 18 ar och/eller nér
det ar medicinsk nodvandigt. Kréavs ledsagare
for forsdkrad som &r Gver 18 ar s& behovs det ett
intyg fran en lakare.

Kostnader for uppehélle ersatts efter skatteverkets
regler for kost och logi och skall forhandsgodkén-
nas av forsékringsgivaren.



1.5.8.

1.5.9.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Dietist

Forsakringen ersatter efter remiss fran lakare nod-
vandiga kostnader for hogst tio konsultationer per
skadetillfalle hos legitimerad dietist. Behandlin-
gen skall forhandsgodkinnas och vara formedlad
av forsakringsgivaren.

Receptbelagda lakemedel

Forsdkringen ersatter nédvandiga kostnader

for receptbelagda likemedel som omfattas av
forsakringen och lakemedelsférmanen. Erséttnin-
gen avser kostnader upp till gransen motsvarande
hogkostnadsskyddet under en 12-ménadersperi-
od. Betalas direkt till apotek och ersitts i efter-
hand mot inskickat kvitto.

Var forsdkringen galler

Forsdkringen géller for behandling i Norden hos/
vid behandlare/sjukhus/kliniker som forsakrings-
givaren har samarbetsavtal med. Detta betyder att
all behandling skall p&bdrjas i Norden och att den
forsdakrade vid remisskrav i forsakringsvillkoren
skall vara remitterad frén lakarspecialist i Norden.
Forsdkringen géller for behandling i Norden dven
om skada eller sjukdom intrédffar utanfér Norden.

Om forsékringsgivaren inte hittar vardgivare och/
eller kompetens i Norden, kan forsdkringsgivaren

anvianda sig av vardgivare i det europeiska nétver-
ket, s& niara Norden som det dr mojligt.

Registrering och formedling av halsoupplysning
ar/medicinsk dokumentation
Haélsoupplysningar/medicinsk dokumentation
som forsdkringsgivaren mottager har forsakrings-
givaren ratt att registrera och férmedla till vald
behandlingsinstitution.

Forsakringstiden och fornyelse

Sker ingen uppsédgning av forsdkringsavtalet
eller gruppavtalet av ndgon av parterna fornyas
forsakringsavtalet med ett ar i taget sa lange pre-
mien betalas.

Forsakringsgivaren forbehéller sig ritten att inte
fornya en forsiakring nér det foreligger sar-
skilda grunder som gor det rimligt att avbryta
forsakringsforhéllandet.

Forsakringsgivarens ratt att &ndra forsdkrings
villkor och premier

Forsdkringsgivaren kan dndra forsékringsvillkor
och premier varje ar i férbindelse med den arliga
fornyelsen.

Forsdkringsgivaren har ratt att anvédnda sig av
indexreglering av premietabellerna. Indexregler-
ing genomfors varje ar pa forsikringens huvud-
forfallodag och med konsumentprisindex (KPI)
per den 15 oktober &ret innan som jamforelse-
tal. Forsékringsgivaren har dven rétt att dndra
premien pa forsiakringens huvudforfallodag med
anledning av fordndringar i forhallandet mellan
skadekostnader och premie. Individuella avtal
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1.10.

3.1.

prissétts dven utifrdn en aldersbaserad
premietabell.

Forsakringsgivaren har dven i Gvrigt ratt att under
forsakringstiden dndra dessa forsakringsvillkor
och forsdkringsavtalet i 6vrigt om det behdvs

pa grund av forsiakringsavtalets art eller an-

nan sarskild omstéandighet. Som annan sérskild
omsténdighet réknas till exempel &ndrad lagstift-
ning eller lagtillimpning, myndighets foreskrift
eller annan grundldggande forutséttning for
forsakringsavtalet.

For att en villkorsdndring ska f& verkan mot
forsakringstagare och forsékrad fordras att ve-
derborande fatt skriftlig information om det som
denne kan behéva veta om dndringen. Villkorsan-
dringen géller da fran nastkommande premieb-
etalningstidpunkt. Bagatellartade dndringar och
andringar pé grund av dndrad lagstiftning eller
lagtillimpning eller myndighets foreskrift kan
borja gélla omedelbart.

Forsakringsgivaren forbehéller sig réitten att
genom bestdndoverlatelse 6verfora avtalet till
annan forsdkringsgivare enligt bestimmelserna i
forsakringsrorelselagen.

Forsakringstagarens rétt att avsluta och dndra
forsdkringsavtalet

Forsakringstagaren har rétt att dndra forsakring-
savtalet inom ramen for forsékringsvillkoren
och enligt vad forsékringsgivaren medger.
Forsakringsgivaren kan sétta som villkor for
andringen att forsdkringstagaren godtar att
forsakringsvillkor och priser efter &ndringstid-
punkten tillampas for hela avtalet.

Vid individuellt forsakringsavtal kan forsidkring-
stagaren nir som helst sdga upp forsdkringen till
forsakringstidens slut.

Vid kollektivt forsékringsavtal kan den forsakrade
nér som helst sdga upp forsékringen. Anges ingen
sérskild upphorandetidpunkt upphor forsékrin-
gen att gélla vid narmast féljande manadsskifte.
Sker uppsigningen fran gruppforetradarens sida,
upphor forsakringen for samtliga forsdkrade fran i
uppsagningen angiven upphorandetidpunkt, dock
tidigast en ménad fran uppsigningen.

Vem har ratt att teckna bindande avtal for
forsdkringsgivaren

Bindande besked skall ges skriftligen fran
forsakringsgivarens huvudkontor. Finansiella rad-
givare, forsakringsradgivare, séljare eller formed-
lare eller liknande, har inte vid nagot tillfalle
fullmakt att teckna bindande avtal for forsakrings-
givaren.

Ikrafttradande

Nar forsakringsgivarens ansvar intrader for
individuellt forsékringsavtal



3.2.

3.2.1.

3.2.2

4.1.

4.2.

Individuellt forsakringsavtal omfattar enskilda
personer och tecknas pé individuell basis.

Under forutsattning att den forsédkrade lamnat
godkéand hélsodeklaration och forsédkringen i
ovrigt kan meddelas pa normala villkor, géller
forsdakringen fran och med dagen efter den dag
premien betalats. (Tkrafttradandetidpunkten)

Nar forsékringsgivarens ansvar intréder for
kollektivt forsakringsavtal

Kollektivt forsakringsavtal géller frdn den dag
forsakringsgivaren mottagit skriftligt besked om
att avtalet ar accepterat av forsékringstagaren och
forsta premien har betalats.

For den enskilde medlemmen intrader
forsakringsgivarens ansvar nar han eller hon
uppfyller de krav som giller for ans6kningsfor-
farande enligt forsakringsavtalet, samt &r fullt
arbetsfor och forsakringsgivaren har mottagit
besked om detta.

For anmaélan av forsékrad efter att det kollektiva
forsakringsavtalet ingétts ska ny gruppmedlem
vanda sig till forsakringsgivaren.

Nar den forsdkrade skall ldmna hélsodeklaration
till forsakringsgivaren géller foljande:

For medlemmar av en grupp som omfattas av
kollektivt forsakringsavtal, trader forsakringsgi-
varens ansvar in nir gruppmedlemmen uppfyllt
forsakringsvillkoren inskrivet i forsédkringsavtalet
och under forutsattning att den forsédkrade 1am-
nar en hélsodeklaration som kan godkénnas av
forsakringsgivaren.

Nar den forsékrade inte skall ldmna hilsodeklara-
tion till forsdkringsgivaren galler foljande:

For medlemmar av grupp som omfattas av
kollektivt forsakringsavtal, trader forsakringsgi-
varens ansvar in nir gruppmedlemmen uppfyllt
forsakringsvillkoren inskrivet i forsédkringsavtalet
och att forsakringstagaren skriftligt bekréftat att
den det géller uppfyller det ansdkningskrav som
angivits i forsdkringsavtalet.

Upplysningsplikt vid forsakringsavtalets ingdende
och konsekvenser av att ge felaktiga upplysningar

Forsdakringstagarens och den forsédkrades plikt att
ge information om risken

Forsdkringstagaren och den forsékrade skall ge
riktiga och fullstdndiga svar pa forsakringsgiv-
arens fragor och ar skyldiga att pa forsdkrings-
givarens begédran ldmna upplysningar som kan
ha betydelse for fragan om forsdkringen skall
meddelas, utvidgas eller fornyas.

Konsekvenser av att ge oriktiga upplysningar
Har den forsédkrade svikligt eller i strid med tro
och heder lamnat oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter ar forsdkringen ogiltig och forsakrings-
givaren &r fri fran ansvar for forsakringsfall som
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intraffar ddrefter. Har den forsédkrade uppsatligen
eller av oaktsamhet som inte dr ringa ldmnat
oriktiga eller ofullstindiga uppgifter av betydelse
for riskbedomningen och forsékringsgivaren inte
skulle ha meddelat forsékringen om upplysning-
splikten hade fullgjorts, &r forsdkringsgivaren
fritt fran ansvar for intriffade forsakringsfall och
kan sédga upp forsdkringen for upphorande eller
andring.

Om forsdkringen blir ogiltig pd grund av svek
behéller forsdkringsgivaren inbetald premie. Om
forsakringen sigs upp, dterbetalas resterande
premie till forsékringstagaren. Eventuell utbetalad
ersédttning skall betalas tillbaka till forsékringsgi-
varen. Forsdkringsgivaren kan rdkna av motfor-
dran.

Undantag och begransningar
Forsakringsgivaren técker inte kostnader for:

1. Behandling av sjukdom/skada som kréver akut
hjélp/behandling.

2. Behandling som inte &r medicinskt nédvan-
dig, behandling som utfors av icke legitimerad
vardpersonal och/ eller som inte &r baserad pa
vetenskapligt kontrollerade kliniska studier samt
komplikationer och andra foljder av sddan behan-
dling.

3. Kostnader i forbindelse med kosmetisk behan-
dling/operation och komplikationer samt foljder
av sddan behandling.

4. Behandling av 6vervikt, som diet, viktreglering
och fetmaoperation samt foljder av sddan behan-
dling/ operation.

5. Skada som intraffat genom karnfysisk explo-
sion eller radioaktiv stralning.

6. Borttagning och kontroll av hudféréandringar/
leverflackar/fodelsemérken utan misstanke om
malignitet.

7. Avtalad konsultation, behandling, operation
och resekostnader dar den forsdkrade uteblir
alternativt avbokar senare dn 24 timmar innan
avtalad konsultation.

8. Dialysbehandling.

9. Behandling eller operation vid sterilisering,
abort, prevention, graviditet, fodsel, moédravérd,
familjeplanering/ barnloshet eller konsbyte samt
direkta foljder av sddan behandling.

10. Behandling av sjukdomar som omfattas av
smittskyddslagen.

11. Utredning, behandling och/eller operation av
somnstorningar, snarkning och sémnapné, samt
tillhorande medicinsk utrustning.



12. Konsultation, behandling, kontroll eller
operation av hos tandlékare, tandldkarspecialist,
tandhygienist och tandtekniker.

13. Behandling av drog-, spel- och medicinbero-
ende samt sjukdom, skador eller olycksfall som

fororsakats av alkohol, andra berusningsmedel,

medicin eller narkotiska preparat.

14. Behandling eller operation till f6ljd av skada/
besvir/ sjukdom som den forsdkrade orsakat

sig sjalv genom grov oaktsamhet eller riskfyllt
beteende.

15. Behandling hos psykiater och/eller vid psykia-
trisk institution eller institution fér behandling av
personlighetsstorningar.

16. Behandling av psykoser eller andra allvarliga
psykiska sjukdomar.

17. Kop, hyra och utprovning av medicinska
hjalpmedel som exempelvis horapparater, kryckor,
och skoinléagg.

18. K6p av medicin, med undantag av receptbe-
lagda lakemedel enligt punkt 1.5.9 i Allmédnna
villkor.

19. Syntest, glasogon och kontaktlinser samt
operation for korrektion av nir- och langsynthet
samt brytningsfel.

20. Vaccination, férebyggande hélsokontroll och
intyg om inget annat dr 6verenskommet.

21. Vistelse pa rehabiliteringsinstitution utan ak-
tiv rehabilitering, bl.a. vistelse pd kuranstalt, bad
och annan motsvarande institution.

22. Utredning och behandling av demenssjukdom.

23. Forsakringsgivaren ersétter inte kostnad-
er eller utgifter som kan ersittas pa annat sétt
genom lagar, foreskrifter, konventioner, annan
forsakring eller kollektivavtal.

Behandlande institutions ansvar for behandlingen
Forsakringsgivaren har ingatt avtal med sjukhus
som erbjuder behandling till de personer som ar
forsdkrade hos forsakringsgivaren. Dessa sjukhus
har férsdkringar som ticker konsekvenser av
eventuella fel eller misstag som uppstar under be-
handlingen. Aven specialist utanfér sjukhus som
behandlar ndgon som &r forsiakrad av forsakrings-
givaren skall ha sddan ansvarsforsikring. De
ekonomiska konsekvenserna av fel eller misstag

i samband med behandling adr behandlande
institutions ansvar, inte forsékringsgivarens.
Forsdkringsgivaren ar inte heller ansvarigt for
men eller andra skador av icke ekonomisk art.

Premie for rokare
For individuella forsékringar dr premien berdknad
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8.1.

9.1.

utifrdn om den forsékrade roker. Om den
forsakrade borjar roka dagligen och premien &r
berdknad pa att den forsdkrade inte roker dagli-
gen, forpliktar sig han/hon att snarast medde-

la detta till forsdkringsgivaren. Om detta inte
meddelas senast vid den forsta premieinbetalnin-
gen efter att den forsdkrade borjat roka kommer
forsakringsgivarens ansvar for varje kommande
forsakringsfall reduceras i férhallande till férsum-
melsen.

Om premien &r berdknad pa att den forsékrade
roker, och den forsdkrade darefter varit rokfri
under minst ett kalenderar, kan den forsiakrade
skriftligen meddela detta till forsékringsgivaren,
varvid premietillagget efter provning for rokning
kan tas bort.

Premiebetalning

Premien faststélls for ett forsdkringsér at gdngen
och beréknas bland annat pa bakgrund av grup-
pens sammansattning, den forsakrades alder,
forsakringens omfattning, skadeutvecklingen i
gruppen och forsékringsgivarens géllande pre-
mietabeller.

Premien berdknas fran den forsta i manaden efter
att forsdkring har meddelats.

Avisering om premieinbetalning och konsekvenser
av utebliven betalning

Forsakringstagare eller betalare fér en avisering
om inbetalning av premien. Betalningsfristen

for premie som inte ar den forsta premien ar en
manad fran det férsdkringsgivaren avsiande pre-
mieaviseringen.

Om premien inte betalas senast den dag betaln-
ingsfristen utloper, kommer forsdkringsgivaren
att skicka en pdminnelse med betalningsfrist pa
minst 14 dagar. For padminnelse utgar lagstadgad
paminnelseavgift. Om inbetalning av premie,

som inte ar den forsta premien, inte sker senast i
paminnelsen angivet datum upphér forsakrings-
givarens ansvar. Forsiakringsgivarens far sdga upp
forsakringen till upphorande fjorton dagar efter
uppsagningens avsindande om premien inte beta-
lats under denna tid. Meddelande om uppsagning
och tidpunkten for upphorande ska skickas till
gruppforetradaren och till gruppmedlemmarna.

Upplysningsplikt vid krav pa utbetalning och kon-
sekvenser av felaktiga upplysningar

Upplysningsplikt och dokumentation

Varje person som anser sig ha ansprék att rikta
mot forsékringsgivaren skall utan oskéligt dro-
jsmaél upplysa om detta och ge forsékringsgivaren
de upplysningar och handlingar som han eller
hon har tillgdngliga och som forsékringsgivaren
behover for att kunna ta stillning till kravet och
betala ut ersittningen.

Forsakringsutbetalningen kan vara beroende av



9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3

10.4

att den som gor anspréak ger forsikringsgivaren
de fullmakter som krévs for att inhdmta infor-
mation och for att kunna ta stallning till kravet
om ersattning. Forsakringsgivaren kan kréva att
undersokning gors av en viss ldkare. Bada parter
har rétt att inhdmta bedémning av specialist.

Konsekvenser av att ge oriktiga upplysningar

Om nagon uppsatligen eller av grov vardsloshet
oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt nagot av be-
tydelse for bedomningen av rétten till ersattning
frén forsdkringen, kan den ersittning som annars
skulle betalats till honom séttas ned efter vad som
ar skaligt med hénsyn till omstédndigheterna.

Frister

Frist for att anméla skada

Forsdakringsfall skall anmalas till forsakringsgiva-
ren utan dréjsmal och senast inom ett ar efter det
att forsakringstagaren/forsikrade har fatt vets-
kap om det férhéllande som ligger till grund for
kravet, annars kan rétten till ersdttning minskas
efter vad som ar skéligt med hansyn till omstéin-
digheterna.

Frist for att viacka talan mot forsidkringsgivaren
Den som vill géra ansprak pé
forsakringsersittning maste vicka talan mot
forsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten
nar det férhéllande som enligt férsakringsavtalet
berattigar till sddant skydd intrddde, annars gar
ratten till ersdttning forlorad. Om ansprék har
framstéllts till forsdkringsgivaren inom den-

na tid, ar fristen alltid minst sex mdnader fran
forsakringsgivaren har forklarat att det har tagit
slutlig stallning till anspréket.

Rantebestdmmelser vid utbetalning

Om forsdkringsgivaren inte har ersatt beratti-
gade och dokumenterade krav inom en manad
efter mottagandet, skall forsdkringsgivaren
betala dr6jsmalsrinta i enlighet med riantelagen
(1975:635).

Behandlingsgarantierbjudande om behandling
inom maximalt 14 arbetsdagar

Forsakringen garanterar tillgang till behandling
inom 14 arbetsdagar riknat fran det datum
forsakringsgivaren har mottagit fullstindig och
nodvandig medicinsk dokumentation. Behandlin-
gen skall vara ersattningsbar och férhandsgod-
kannas av forsékringsgivaren. Om en behandling
bestér av flera planerade behandlingar géller
behandlingsgarantin den forsta behandlingen.

Behandlingsgarantin giller inte i semester-
perioden hos behandlare eller vid sérskilda typer
av behandlingar som inte kan erbjudas inom
forsakringsgivarens medicinska nétverk.

Behandlingsgarantin géller inte om den fors-
dkrade inte kan behandlas, eller om behandlingen
maste senareldggas av medicinska orsaker. Under
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11.

12.

13.

den period behandlingsgarantin géiller &r den
forsakrade skyldig att halla forsakringsgivaren
underrittad om hur han/hon kontaktas pa bésta
satt.

Om den forsékrade inte accepterar erbjudande
om behandling, uteblir fran planerad behandling,
onskar behandling efter det att behandlingsgaran-
tin har gétt ut eller om den forsdkrade kommer
overens med ldkaren/ behandlaren om att sena-
reldgga behandlingen kommer behandlingsgaran-
tin upphora att gélla.

Om behandlingsgarantin inte uppfylls har den

forsakrade rétt till en ersattning om 500 kr per
dag fr.o.m. dag 15 fram till dess att erbjudande
om behandling kan ges, dock inte langre dn 30
dagar.

Ersdttningsregler/utbetalning av utgifter

Utgifter som ar forhandsgodkénda av forsékrings-
givaren och som omfattas av forsékringen ersétts
mot inskickat daterat och specificerat kvitto samt
skadeanmilan innehéllande f6ljande:

orsak/ diagnos och symtomdebut
behandlingsdatum

behandlingsstéllets/lédkarens namn och adress
den behandlades (forsdkrades) namn, adress,
person- och kontonummer

Kostnader for inldggning pa sjukhus med och utan
operation och rehabilitering som ar forhandsgod-
kdnda av forsdkringsgivaren betalas direkt till
sjukhuset/rehabiliteringsinstitutionen.

Skadeanmélan gor du enklast via var mobilapp
eller hemsida, kostnader for resa och uppehaélle
ersétts mot inskickat specificerat kvitto.

Ersittningsansprak kan behova styrkas med ins-
kickade orginalkvitton.

Om behandlingsgarantin inte uppfylls betalas
ersdttningen ut till den forsékrade.

Regress

Kan den forsakrade begédra att tredje man ersatter
skadan, intréader forsdkringsgivaren i forsékring-
stagarens ratt mot tredjeman vid utbetalning och
ersdttning. Den person/forsdkringstagare som
skadan géller ar skyldig att ge forsékringsgivaren
alla de upplysningar som finns tillgédngliga for
dem och som é&r av betydelse for forsékringsgiva-
rens genomférande av regressen.

Om forsdkringstagaren inte uppfyller sina plikter i
forhéllande till det avtal som har ingatts och

att forsdkringsgivaren med anledning av detta blir
ersittningsskyldig, kan forsékringsgivaren begéra
regress mot forsékringstagaren.

Behandling av tvister
Om tvist uppstar mellan forsdkringstagare/
forsakrad och forsdkringsgivare, kan den handlég-



14.

14.1.

14.2.

14.3.

gas vid allmin domstol i Sverige med tillimpning
av svensk rétt.

Rattstvister skall 16sas enligt svensk lag.
Upphorande av forsékringen

Individuella férsédkringar upphor att gilla:

nér den forsdkrade inte ldngre &r fast bosatt i
Norden, om inte annat ar séarskilt avtalat

frén den tidpunkt den forsdkrade inte lingre ar
medlem i ndgon forsédkringskassa i Norden

fran den tidpunkt forsdkringsavtalet upphér att
gélla pd grund av uppsigning av forsikringstagar-
en

fran den tidpunkt forsdkringsavtalet sigs upp av
forsakringsgivaren till slutet av en premieperi-
od, dock tidigast en ménad efter uppsédgningen
avsandes till forsdkringstagaren.

vid utebliven betalning av premie

Rétten till ersittning av kostnader till behandling
upphor vid den tidpunkt som forsékringen upphor
att gilla.

For kollektiva forsakringsavtal upphor forsak-
ringen att géalla:

nér den forsdkrade inte ldngre &r medlem av
gruppen. Upphorande sker tre manader raknat
frén den dag den forsdkrade inte langre tillhor
gruppen

ndr den forsdkrade fyller 72 &r, om inget annat ar
6verenskommet och som framgéar av forsakrings-
brevet

nér den forsdkrade inte ldngre &r fast bosatt i
Norden, om inte annat ar séarskilt avtalat

frén den tidpunkt den forsdkrade inte léngre ar
medlem i ndgon forsédkringskassa i Norden

fran den tidpunkt forsdkringsavtalet upphér att
gélla pa grund av uppsigning av forsikringstagar-
en

fran den tidpunkt forsékringsavtalet ségs upp av
forsakringsgivaren till slutet av en premieperi-
od, dock tidigast en ménad efter uppsédgningen
avsandes till forsdkringstagaren och berérda
gruppmedlemmar.

Forsdkrades ratt till fortsattningsforsékring vid
kollektiv forsdkring

Fortsattningsforsékring ar den enskilde grup-
pmedlemmens ratt till fortsattningsforsédkring om
gruppforsékringsavtalet avslutas genom uppséagn-
ing fran forsiakringsgivaren sida eller om den
enskilde gruppmedlemmen inte langre tillhér den
avtalade definierade gruppen.

Om den forsdkrade har omfattats av forsakrin-
gen i minst sex ménader har denne ritt till
fortsattningsforsiakring utan att lamna ny
hélsodeklaration:

om den forsdkrade sjdlvmant sédger upp sin
anstéllning

om forsdkringen sidgs upp av arbetsgivaren
(forsékringstagaren)
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14.4

15.

15.1.

15.2.

om forsakringsgivaren siager upp det kollektiva
forsakringsavtalet vid avtalsperiodens slut

Fortsattningsforsdkring skall tecknas inom 3
manader fran det datum den gamla férsiakringen
meddelats avslutad utan avbrott med premieb-
etalning. Vid fortséttningsforsékring erbjuds
motsvarande forsékring med individuella villkor
och premier.

Forsakrades ratt till efterskydd vid kollektiv
forsdkring

Om en kollektiv forsakring upphor att galla pa
grund av att den forsdkrade uttrdder ur gruppen
av annan orsak 4n att viss alder uppnatts, har den
forsdakrade och dennes medforsékrade rétt till tre
manaders forlangt forsdkringsskydd (efterskydd)
efter uttradet. Efterskyddet tacker behandling for
en skada endast sa ldnge efterskyddet galler.

Ratt till efterskydd géller inte i ndgot fall om den
forsékrade:

har omfattats av forsdkringen i kortare tid &n sex
manader nédr den upphor att gélla

har fatt eller kunnat fa jaAmforbar forsakring fran
annat hall

har uppnétt viss alder och forsiakringen enligt
forsakringsvillkoren har upphort att gélla pa
grund av detta

sjélv har sagt upp sin forsékring trots medlemskap
i gruppen

om forsékringen sagts upp pa grund av obetald
premie.

Speciella bestimmelser

Krig och oroligheter

Forsakringen géller inte vid deltagande i militidra
styrkor med uppdrag utanfér Norden, med min-
dre &n att den forsékrade intygar att skadan inte
kan relateras till detta.

Forsakringen géller inte for skada/sjukdom som
visar symtom inom 1 ar efter sluttidpunkten

for vistelse i land dar krig eller krigsliknande
oroligheter rdder och som kan anses ha varit en
foljd av kriget eller oroligheterna. Om det bry-

ter ut krig eller krigsliknande oroligheter under
tiden som den forsdkrade vistas i omréadet géller
forsiakringen den forsta manaden efter utbrottet
under forutsittning av att den forsdkrade inte del-
tar i kriget eller de krigsliknande oroligheterna.

Force majeure

Den forsdkrade kan inte gora sin rétt géllande en-
ligt dessa villkor om forsakringsgivaren ar forhin-
drad att uppfylla sina plikter pga. force majeure.
Forsdakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust
som kan uppkomma genom fordréjning av han-
dlaggningstid, utredning eller utbetalning pga.
krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighets
atgard eller stridsatgérder i arbetslivet.



Sarskilda villkor nr. 06.01.01

Inldggning pa sjukhus med operation

1. Vilka villkor som galler
DKV Halsas allménna villkor géller tillsammans med dessa sarskilda villkor for
forsakringen Inlaggning pa sjukhus med operation.

2. Vad forsdkringen omfattar

Momentet inldggning pa sjukhus med operation ar ett moment som ersétter:
. Kostnader for operation och vérd vid inlaggning pa privat sjukhus
. Kostnader for rehabilitering

2.1. Behandling pa privat sjukhus

Forsakringen ticker kostnader for medicinskt nédvandig diagnostisering,
behandling och operation av kroppsliga sjukdomar som kraver 6vernattning pa
sjukhus. Det krdvs remiss fran lakare och inldggningen/behandlingen skall
forhandsgodkénnas av forsakringsbolaget.

Vilka kostnader som ersatts gallande:
Inldggning pa sjukhus med operation

Kostnader for medicinsk behandling, diagnostisering och Betalas direkt till privatsjukhuset av
operation av kroppslig sjukdom vid privat sjukhus, som forsdkringsgivaren

kraver 6vernattning pa sjukhus, efter remiss fran likare.

Skall vara forhandsgodkant av forsdkringsgivaren

Nodvindiga undersokningar, tester och provtagningar i di- Betalas direkt till privatsjukhuset av
rekt och omedelbar anslutning till operationen pa sjukhuset forsakringsgivaren

Nodvindiga mediciner och hjdlpmedel som anvinds och Betalas direkt till privatsjukhuset av
administreras under behandling/ operationen pé sjukhuset  forsidkringsgivaren
Nodvindiga medicinska hjdlpmedel som ér en integrerad Betalas direkt till privatsjukhuset av
del av kroppen, som t ex proteser och implantat forsakringsgivaren

Rehabilitering upp till 28 dygn pa rehabiliteringsinstitution  Betalas direkt till rehabiliteringsinstitu-
i Norden. Rehabiliteringen skall vara en nddvandig och di-  tionen av forsikringsgivaren

rekt f6ljd av och nodvéndig del av operationen, efter remiss

fran lakare. Skall vara forhandsgodkant av

forsakringsgivaren
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Sarskilda villkor nr. 06.02.01

Dagkirurgi. Operation utan inldggning pa sjukhus

1. Vilka villkor som galler

DKV Halsas allménna villkor géller tillsammans med dessa sarskilda villkor for
momentet Dagkirurgi.

2. Vad forsdkringen omfattar

Momentet Dagkirurgi dr ett moment som ersitter:
. Kostnader for operation pa privat sjukhus eller hos godkand
lakarspecialist, som inte kraver 6vernattning pa sjukhus.

2.1. Dagkirurgi

Forsakringen ticker kostnader for nodvandig operation som inte kréver
overnattning pa sjukhus. Det kravs remiss fran ldkare och operationen skall
forhandsgodkéannas av forsékringsgivaren.

Vilka kostnader som ersétts gallande: Dagkirurgi

Kostnader for operation pa privat sjukhus eller hos godkand Betalas direkt till behandlaren av

lakarspecialist som inte krdver 6vernattning, efter remiss forsakringsgivaren eller ersétts i
fran l4kare. Skall vara forhandsgodkéant av efterhand mot inskickat kvitto
forsakringsgivaren

Nodvindiga undersokningar, tester och provtagning i direkt Betalas direkt till behandlaren av
och omedelbar anslutning till operationen forsakringsgivaren eller ersitts i
efterhand mot inskickat kvitto
Nodvindiga mediciner och hjdlpmedel som anvinds och Betalas direkt till behandlaren av
administreras under operationen forsakringsgivaren eller ersitts i
efterhand mot inskickat kvitto
Nodviandiga medicinska hjdlpmedel som &r en integrerad ~ Betalas direkt till behandlaren av
del av kroppen, som t ex proteser och implantat forsakringsgivaren eller ersitts i
efterhand mot inskickat kvitto
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Sarskilda villkor nr. 06.03.01

Inldggning pa sjukhus utan operation

1. Vilka villkor som galler

DKV Halsas allménna villkor géller tillsammans med dessa séarskilda villkor for
momentet Inldggning pa sjukhus utan operation.

2. Vad forsdkringen omfattar

Momentet Inldggning pa sjukhus utan operation &r ett moment som ersétter:
. kostnader for behandling vid inldggning pa privat sjukhus (inte operation)
. kostnader for rehabilitering

2.1. Behandling pa privat sjukhus

Forsakringen ticker kostnader for nédvandig behandling av kroppsliga sjukdomar
som kraver 6vernattning pa sjukhus (inte operation), efter remiss fran lakare.
Inldggningen/behandlingen skall férhandsgodkinnas av forsékringsgivaren

Vilka kostnader som ersatts gallande:
Inldggning pa sjukhus utan operation

Kostnader for medicinsk behandling (inte operation) av Betalas direkt till privatsjukhuset av
kroppslig sjukdom pa privat sjukhus, som kréaver 6ver- forsdkringsgivaren

nattning pa sjukhus, efter remiss fran lakare. Skall vara

forhandsgodként av forsékringsgivaren

Nodvindiga undersokningar, tester och provtagning i direkt Betalas direkt till privatsjukhuset av

och omedelbar anslutning till behandlingen forsakringsgivaren
Nodvindiga mediciner och hjdlpmedel som anvinds och Betalas direkt till privatsjukhuset av
administreras under behandlingen forsakringsgivaren
Nodvindiga medicinska hjdlpmedel som ér en integrerad Betalas direkt till privatsjukhuset av
del av kroppen, som t ex proteser och implantat forsakringsgivaren

Rehabilitering upp till 28 dygn pa rehabiliteringsinstitution Betalas direkt till rehabiliteringsinstitu-
i Norden. Rehabiliteringen skall vara en nodvandig och tion av forsdkringsgivaren

direkt foljd av och nédvandig del av behandlingen, efter

remiss fran ldkare. Skall vara forhandsgodként av

forsakringsgivaren
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Sarskilda villkor nr. 06.04.01

Specialistlakarbehandling

1. Vilka villkor som galler

DKV Halsas allménna villkor géller tillsammans med dessa séarskilda villkor for
momentet specialistldkarbehandling.

2. Vad forsdkringen omfattar

Momentet Specialistldkarbehandling ar ett moment som i efterhand ersétter
dokumenterade kostnader for medicinskt nodvandig behandling av kroppslig
sjukdom, av den forsdkrade som inte medfor inlaggning pa sjukhus och Gvernat-
tning. Behandlingen skall genomfdras hos offentligt godkand specialistldkare.
Skall forhandsgodkénnas av forsakringsgivaren. Kan kravas remiss om detta
framkommer i forsakringsbrevet.

Vilka kostnader som ersatts gallande: Specialistlikarbehandling

Kostnader for behandling hos specialistlikare av kroppslig ~ Betalas direkt till behandlaren av
sjukdom. Skall vara forhandsgodként av forsékringsgivaren forsékringsgivaren eller ersatts i
efterhand mot inskickat kvitto
Nodviandiga undersokningar, tester och provtagning i direkt Betalas direkt till behandlaren av
och omedelbar anslutning till behandlingen forsdkringsgivaren eller erstts i
efterhand mot inskickat kvitto

Nodviandiga mediciner och hjdlpmedel som anvinds och Betalas direkt till behandlaren av
administreras under specialistldkarbehandlingen forsakringsgivaren eller ersitts i
efterhand mot inskickat kvitto
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Sarskilda villkor nr. 06.05.01

Cancerbehandling

1. Vilka villkor som galler

DKV Halsas allménna villkor géller tillsammans med dessa séarskilda villkor for
momentet Cancerbehandling.

2. Vad forsdkringen omfattar
Momentet Cancerbehandling ar ett moment som ersétter:

. kostnader for diagnostisering och primér behandling av cancersjukdomar
pa sjukhus, som operation, cellgifts- och stralbehandling
. kostnader for rehabilitering

2.1. Cancerbehandling

Forsdkringen ersétter kostnader for medicinskt nédvéandig undersokning, oper-
ation och behandling av cancer, efter remiss fran lakare. Inlaggning pa sjukhus/
behandlingen skall forhandsgodkannas av forsakringsgivaren.

Vilka kostnader som ersatts gallande: Cancerbehandling

Kostnader for diagnostisering och primérbehandling av Betalas direkt till privatsjukhuset av
cancersjukdomar pé sjukhus, samt operation, cellgiftsbe- forsakringsgivaren

handling och stralbehandling, efter remiss frén l4kare.

Skall vara forhandsgodkant av forsdkringsgivaren

Nodviandiga undersokningar, tester och provtagning i direkt Betalas direkt till privatsjukhuset av

och omedelbar anslutning till cancerbehandlingen forsakringsgivaren
Nodvindiga mediciner och hjilpmedel som anvénds och Betalas direkt till privatsjukhuset av
administreras under behandlingen pa sjukhuset/kliniken torsdkringsgivaren
Nodvandiga medicinska hjdlpmedel som ar en integrerad Betalas direkt till privatsjukhuset av
del av kroppen, som t ex proteser och implantat forsékringsgivaren

Rehabilitering upp till 28 dygn pa rehabiliteringsinstitution —Betalas direkt till rehabiliteringsinstitu-
i Norden. Rehabiliteringen skall vara en nodvandig och tionen av forsdkringsgivaren

direkt foljd av och nédvandig del av cancerbehandlingen,

efter remiss fran ldkare. Skall vara forhandsgodkant av

forsakringsgivaren
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Sarskilda villkor nr. 06.06.01

Fysikalisk behandling. Fysioterapeut, kiropraktor och/ eller
naprapat

1. Vilka villkor som galler

DKV Halsas allménna villkor géller tillsammans med dessa sarskilda villkor for
momentet Fysikalisk behandling.

2. Vad forsdkringen omfattar

Fysikalisk behandling ar ett moment som i efterhand ersétter dokumenterade
kostnader for medicinskt nodvandig fysioterapi, kiropraktor och/eller naprapatbe-
handling av den forsékrade hos legitimerad behandlare, det kan kravas att
behandlingen skall vara remitterad av ldkare. Skall forhandsgodkadnnas av
forsdkringsgivaren.

Vilka kostnader som ersatts gallande: Fysikalisk behandling

Fysikalisk behandling av kroppslig sjukdom hos legitimerad Betalas direkt till behandlaren av
fysioterapeut, kiropraktor och/eller naprapat upp till forsdkringsgivaren eller erstts i
24 st. behandlingar per kalenderér, det kan kravas att efterhand mot inskickat kvitto
behandlingen skall vara remitterad av lakare. Skall vara

forhandsgodkénd av forsdkringsgivaren
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Sarskilda villkor nr. 05.07.01

Organtransplantation

1. Vilka villkor som galler

De allménna villkoren géller tillsammans med dessa sarskilda villkor momentet

Organtransplantation.

2. Vad forsdkringen omfattar

Forsdkringen Organtransplantation &r en sjukvardsforsdkring som enligt sérskilda

bestdmmelser omfattar:
. Kostnader till organtransplantation pa privatsjukhus

. Kostnader for resor och uppehélle i samband med organtransplantationen

eller rehabiliteringen
. Kostnader for rehabilitering

Vilka kostnader som ersatts gallande: Organtransplantation

Kostnader for organtransplantation, efter remiss och pa
forhand godkénda av forsakringsgivaren

Nodvindiga undersokningar, tester och provtagningar pa
sjukhuset i direkt anknytning till organtransplantationen

Nodvindiga lidkemedel och materiel som forbrukas vid
organtransplantationen pa sjukhuset

Nodvindiga medicinska hjdlpmedel som ér integrerad del
av kroppen (proteser implantat)

Nodvindiga rese- och uppehallskostnader for den
tforsakrade i samband med organtransplantationen/rehabi-
literingen, ndr resan pa forhand ar godkédnd av forsakrings-
givaren

Nodviandiga uppehallskostnader (kost och logi) pa sjukhu-
set i samband med organtransplantationen

Nodvindiga rese- och uppehallskostnader for en vuxen
ledsagare i samband med organtransplantationen/ rehabi-
literingen, ndr den forsakrade inte fyllt 18 ar och resan pa
forhand ér godkand av forsdkringsgivaren

Rehabilitering under upp till 28 dygn vid en rehabilitering-
sinstitution i Norden. Rehabiliteringen maste vara en nod-
vandig och direkt f6ljd av eller del av sjukhusbehandlingen.
Rehabiliteringen maste ske efter remiss och pa férhand vara
godkidnd av forsakringsgivaren
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Betalas direkt till privatsjukhuset av
forsakringsgivaren

Betalas direkt till privatsjukhuset av
forsakringsgivaren

Betalas direkt till privatsjukhuset av
forsakringsgivaren

Betalas direkt till privatsjukhuset av
forsakringsgivaren

Betalas i efterhand mot inskickat kvitto

Betalas direkt till privatsjukhuset av
forsakringsgivaren

Betalast i efterhand mot inskickat kvitto

Betalas direkt till rehabiliteringsinstitu-
tionen av forsdkringsgivaren



Sarskilda villkor nr. 05.08.01

Krisstod

1. Vilka villkor som galler

De allménna villkoren géller tillsammans med dessa sarskilda villkor for
momentet Krisstod.

2. Vad forsdkringen omfattar

Forsakringen Krisstod ar ett moment som ersitter dokumenterade kostnader for
medicinskt nédvandig konsultation av den forsédkrade hos legitimerad psykolog,
psykiater eller psykoterapeut for forsdkrad som rakat ut fér nagon av nedan-
stdende hiandelser och som medfort en psykologisk krisreaktion.

. Rén, hot eller overfall

. Brand, explosion eller inbrott
. Olycksfall, trafikolycka under tjansteutévning
. Dodsfall till f6ljd av ndgon sadan héndelse

Vid behov av konsultation kontaktas HelpLine pa tel. 0770 456 780 som bokar tid
for dig. Behandling under forsdkringen Krisstod maste vara forhandsgodkéand av
forsdkringsgivaren. Behandlingen sker hos en behandlare som forsakringsgivaren
anvisat. Om inte annat ar avtalat dr antalet konsultationer begréansat till 10 per
forsakringsfall.
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Sarskilda villkor nr. 06.09.01

Psykologibehandling

1. Vilka villkor som galler

DKV Halsas allménna villkor géller tillsammans med dessa sarskilda villkor for
momentet Psykologibehandling.

2. Vad forsdkringen omfattar

Momentet Psykologibehandling ar ett moment som i efterhand ersétter doku-
menterade kostnader for medicinskt nodvéandig behandling av den forsédkrade
hos legitimerad psykolog/psykoterapeut steg II, av lattare psykiska besvér. Skall
forhandsgodkéannas av forsékringsgivaren.

Ovriga kostnader for till exempel likarbesok, 6vrig specialistvird, sjukhusvérd,
resor eller 1akemedel gallande sjukdom/besvéar av psykisk art ersatts inte.

Om inget annat dr Overenskommet, ar antalet konsultationer begransade till 10
per forsakringsfall.

Vilka kostnader som ersatts gallande: Psykologibehandling

Kostnader for behandling av lattare psykiska besvar. Skall Betalas direkt till behandlaren av
vara forhandsgodkéant av forsakringsgivaren. Maximalt 10  forsékringsgivaren eller ersatts i
konsultationer per forsiakringsfall efterhand mot inskickat kvitto
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Behandling av personuppgifter

Vi varnar om din personliga integritet. For information om hur vi behandlar
personuppgifter se var integritetspolicy pd www.dkvhalsa.se.
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Provning av beslut i forsakringsarende

Vid klagomal till bolaget
Har du fragor eller klagomal pa forsdkringen kan denna stéllas till DKV Halsa
via telefon, e-post eller vanlig post.

Om du har ett klagomal och du bedémer detta som ett allvarligt klagomal
rekommenderar vi att du skickar in detta per post till var klagoméalsansvarige:

DKV Halsa
S- 105 39 Stockholm

Tel. 08-619 62 00
Fax: 08-619 62 80
E-post: klagomal@dkvhalsa.se

Observera!
For snabbare handldaggning av ditt klagomal ange namn och adress pa
forsakringstagaren och avtalsnumret pa forsakringsbrevet.

Vid klagomal pa varden

Kontakta forst vardgivaren och om du ej ar nojd med deras atgard sa kan du
vanda dig till:

Inspektionen for Vard och Omsorg

Box 45184, 104 30 Stockholm.

Telefon: 010-788 50 00

www.ivo.se

Nasta provningsinstans
Om du ar missndjd med DKV Hélsas klagomélshantering eller utfallet av
denna, kan drendet foreldggas:

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon 08-783 17 00

www.arn.se

For kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor:
Konsumenternas Forsakringsbyra

Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Forséakringsdrenden kan ocksa provas av svensk domstol, i forsta hand vid
tingsratt. Kostnader for juridiskt ombud técks ej av forsakringen.
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Definitioner

Definitionerna nedan faststiller vad respektive ord betyder i forsdkringsavtalet

Akut hjalp

Hjalp som ges vid oforutsedd akut sjukdom/skada eller vid
akut forsamring av kénd sjukdom som kréver omedelbar
behandling.

Behandling

Undersokning och/eller terapeutiska atgérder utfors av leg-
itimerad vérdpersonal eller annan personal som ar offent-
ligt godkénd i det land de praktiserar. For att behandlingen
skall tAckas av forsdkringen maste den vara allmént accept-
erad av medicinsk expertis i Norden. Behandling skall vara
nodvandig, rationell och adekvat for den aktuella sjukdo-
men. Risk och kostnader maste sta i forhallande till nyt-
toeffekten.

Behandlingsstélle
Den institution eller mottagning dir undersokning eller be-
handling i regi av specialist eller vardinstitution sker och
normalt skall ske.

Cancer

Elakartad sjukdom som framtrdder ohdmmat genom okon-
trollerbar celltillvdxt och utvecklande av svulster som inte
ar inkapslade och som kan utveckla dotter- svulster (metas-
taser). Leukemi och maligna lymfom 4r ocksé cancer. Diag-
nosen skall stillas av lakarspecialist pa offentligt eller pri-
vat sjukhus som har godkants av forsékringsgivare, genom
mikroskopisk undersokning av kroppsvavnad eller vatska.

Dagkirurgi
Operation som inte kraver Overnattning

FAL - Forsakringsavtalslagen

Forsékringsavtalslagen (2005:104) reglerar de viktigaste
riattigheterna och skyldigheterna i forhéllandet mellan
forsakringsgivaren och forsdkringstagaren, den forsdkrade
eller dennes réttighetshavare.

Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfor menas att vederbérande kan fullgora sitt
vanliga arbete motsvarande en heltidsanstillning. Den som
ar helt eller delvis arbetsof6rmégen eller som far ersittning
frén forsakringskassa pa grund av helt eller delvis nedsatt
arbetsforméga, ridknas inte under ndgra omstidndigheter
som fullt arbetsfor.

Fysikalisk behandling

Fysioterapeut, kiropraktor och/ eller naprapatbehandling.
Behandling efter accepterade behandlingsmetoder av en
sjukgymnast, kiropraktor eller naprapat som ar legitimerad
i det land som behandlingen utfors.

Fysioterapeut

Sedan 1 januari 2014 &r yrkestiteln fysioterapeut istéllet
for sjukgymnast.
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Forsdakrad
Forsdkrad ar den person vars hélsa forsakringen géller for.

Forsakringsfall

Ett forsdkringsfall skall anses ha intraffat vid den tidpunkt
som den forsdkrade blir undersokt eller uppsoker behand-
lare av en ersittningsbar sjukdom eller skada. Flera skador
och sjukdomstillfidllen som har ett medicinskt samband
rdknas som ett forsdkringsfall. Detta géller inte om den
forsakrade har varit symtom-, vird- och medicineringsfri
i mer 4n 12 sammanhéngande manader sedan senaste un-
dersokning eller behandlingstillfalle. Ett nytt forsékrings-
fall anses dé ha intréffat vid en efter sddan period foljande
undersokning eller behandlingstillfélle.

Forsdkringsgivaren
ERGO Forsikring AS
www.storebrand.no/helse - www.dkvhalsa.se

Forsédkringstagare

Forsakringstagaren dr den som ingér ett férsiakrings-avtal
med forsakringsgivaren. Forsdkringstagaren har dgande-,
och dispositionsratt 6ver forsakringen.

Forsédkringstiden

Forsdkringstiden dr den tid som forsdkringen ar ikraft.
Forsakringen férnyas en gang om Aaret. For den enskil-
de forsdkrade, som en del av en gruppforsikring, forstas
forsakringstiden som den period vederborande tillhér den
grupp som forsdkringsavtalet omfattar.

Individuellt forsékringsavtal

Forsdkring som omfattar enskilda personer och som ar teck-
nad pé individuell basis. For forsdkringen giller bestim-
melserna for individuell personforsdkring i forsdkring-
savtalslagen (2005:104).

Inldggning pa sjukhus

Behandling och/eller undersékning pa privat sjukhus, nir
behandlingen eller undersokningen av medicinska orsaker
kréver att patienten ligger pa sjukhus minst en natt.

Kollektivt forsékringsavtal

Forsdkring som omfattar personer i en ndrmare angiven
grupp. For forsdkringen géller bestimmelserna for grup-
personforsdkring i forsakringsavtalslagen (2005:104).

Kosmetisk behandling

Behandling som inte &r medicinskt nodvandig och som
utfors i syfte att 4ndra patientens utseende till ndgot som
denne uppfattar som négonting bittre.



Kroppslig sjukdom

Storning av normala fysiologiska tillstdnd och processer i
ett eller flera organ som ger eller kommer att ge, kroppsligt
obehag, och som leder till mer dn obetydligt nedsatt och/
eller stord fysisk funktionsférméga, och som upplevs som
behandlingskréavande av den sjuke och dennes lékare.

Laserbehandling
Behandling med medicinskt laserinstrument som ersétter
kirurgiskt ingrepp.

Lakare

Lakarutbildad person, offentligt godkdnd (legitimerad) till
att behandla patienter av myndigheterna i det land veder-
borande praktiserar.

Lattare psykiska besvér
Som léttare psykiska besvir rdknas angestbesvér, mild de-
pression, fobier, tvingsbesvir och psykiska reaktioner pa
allvarliga livshéndelser.

Medlemmar

Medlemmar dr de forsdkrade personer som ingar i ett
kollektivt forsdkringsavtal och som uppfyller de ansokning-
skrav som angivits i forsdkringsavtalet.

Norden

Norden omfattar i denna forsékring Norge (exklusive Sval-
bard), Sverige, Finland och Danmark (exklusive Gronland
och Faroarna).

Olycksfallsskada
Olycksfallsskada ar en kroppsskada som den forsdkrade of-
rivilligt drabbas av genom en plotslig yttre handelse.

Operation

Kirurgiskt ingrepp som innebar genomskérning av hud eller
slemhinna for att behandla (vidta terapeutiska atgérder)
eller ta bort sjukt organ eller kroppsdel. Géller inte un-
dersokning. FOr att operationen skall tackas av forsakrin-
gen méste den vara allmént accepterad av den medicinska
expertisen i Norden. Operationen méste vara nédvandig,
rationell, adekvat, riktig och tillracklig for den aktuella
sjukdomen. Risk och kostnader méste sté i forhallande till
nyttoeffekten. Operationen skall utféras pa sjukhus, klinik
eller annan institution diar sddana ingrepp normalt gors,
och av ldkare som ar legitimerade att utféra behandlingen.
Operation kan dven omfatta laserbehandling.

Patient
Person som undersoks och/ eller behandlas for ett
medicinskt besvér av legitimerad vardpersonal.

Poliklinisk behandling
Medicinsk undersokning och/eller behandling av specialist
som inte kraver 6vernattning pa sjukhus.

Privatpatient

Patient som pé egen hand eller via ett forsdkringsbolag
sjalv star for kostnaderna for behandling/undersékning pé
sjukhus eller hos specialist.
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Privat sjukhus
Ett sjukhus som behandlar privatpatienter.

Prover

Undersokning av kroppsvatskor, vivnad eller organ som
utfors av legitimerad personal for att identifiera majliga
sjukdomstillstdnd, och som &r forordat av lakare.

Psykisk sjukdom
Storning i normala psykiska tillstdnd och processer som up-
plevs som behandlingskrdvande.

Paborjad behandling
Behandling som har pabdrjats efter remiss eller ordination
frén lékare.

Rehabilitering

Behandling/atgérder for att aterstélla kroppsliga eller men-
tala funktioner. Behandlingen skall utféras av vardpersonal
som ar legitimerad i det land behandlingen utfors.

Remiss

Remiss dr en ordination som skrivits av behandlare med
forskrivningsrétt. Remissen skall dokumentera nédvéandig
medicinsk indikation for start av behandling.

Sjukhus
En institution med offentligt godkédnnande som sjukhus,
for behandling av kroppsligt sjuka och skadade personer.

Sjalvrisk

Den del av skadekostnaden som den forsdkrade enligt
villkoren sjalv far svara for och som dirmed minskar
forsakringsersattningen.

Specialistlakare
Offentlig legitimerad och godkénd specialistlékare.

Svarare psykiska besvér

Psykos eller annan allvarlig psykisk sjukdom som exempel-
vis schizofreni och andra akuta och kroniska psykoser och
utvecklingsstorningar.

Symtom
Subjektiva eller objektiva tecken p& kroppsligt tillstind
som forbinds med sjukdom.

Akomma
Tillstdnd som medf6ér onormalt obehag och/eller smirta
och som innebér nedsatt funktionsférmaga.
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