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Detta hafte innehaller alla villkor som galler din forsakring, inklusive forsakringsvillkor for
forsakringar som kan avtalas i Storkollektiv 2.

Med DKV Haélsa avses Storebrand Helseforsikring AS Norge filial,

Ralambsvagen 17, 14 tr., S-100 26 Stockholm, telefon +46 8 619 62 00,
www.dkvhalsa.se, org.nr. 516402-6998, registrerad i Filialregisteret.

DKV Halsa saljer denna forsékring for Storebrand Helseforsikring AS, Filipstad Brygge 1,
Postboks 1382 Vika, N-0114 Oslo, telefon +47 22 31 13 30, www.storebrandhelse.no,
org.nr. 980 126 196, registrerat i Foretaksregisteret, Brgnngysund.

Ett gott rad:
Las noga igenom forsakringsbrevet och de villkor som géller. Vilka villkor som géller for
det enskilda avtalet framgar av de villkorsnummer som &r angivna i forsakringsbrevet.

Om det ar nagot du inte forstar eller om nagot skiljer sig frdn det som du anser ingar i
avtalet, bor du snarast kontakta DKV Halsa per telefon eller e-post.

Vi foreslar att du forvarar dessa dokument pé en lattillganglig plats, s& att du latt hittar
dem nar du behover. Forsakringskortet bor du forvara pa sadant satt att du alltid har det
tillgangligt.

Om du inte laser allt som star i detta hafte nar du far det, vill vi anda uppmana dig att
lasa kapitlet Hur du anvander Storkollektiv 2 pa sidan 4, eftersom det kan bespara dig
onddigt besvar.

Om du skulle ha fragor som du inte far svar pd i detta hafte ber vi dig att du ringer eller
skickar ett e-postmeddelande sa vi kan hjalpa dig.

Ring tel. 08-619 62 00 eller skriv till: info@dkvhalsa.se

Med vanliga héalsningar
Storebrand Helseforsikring AS

i\?dn,&? 7—&_0\:2{0

Bjarke Thorge
Verkstallande Direktor
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| forsékringsbrevet kan du se vilka
moment som omfattas av din férsakring.
Vilka villkor som gaéller for ditt avtal
framgar av de villkorsnummer som ar
specificerade i forsékringsbrevet. Ar det
nagot som ar oklart kan du kontakta var
HelpLine pa tel. 08-619 6200. Utifran
omfattningen av din forsakring (framgar
av ditt forsakringsbrev), kan du anvanda
din forsakring enligt nedan:

Om du blir remitterad till inlaggning pa
sjukhus med 6vernattning for operation ,
till cancerbehandling, eller till dagkirurgi,
skall en kopia av remissen skickas till
DKV Halsa. HelpLine kommer da att
hjalpa dig att hitta aktuella privat-
sjukhus eller lakare du kan vélja mellan.
HelpLine kommer att kontakta dig efter
samtal med sjukhuset eller specialisten
och avtala tidpunkt for inlaggning eller
behandling. Darefter bekraftar och
godkéanner vi skriftligen att vi tacker
kostnader foér inlaggningen och
behandling till sjukhuset eller
specialisten med kopia till dig.

Inlaggning pa sjukhus eller dagkirurgi
som skall betalas av forsakringen maste
pa forhand avtalas och godkannas av
HelpLine. Det ger dig garanti for snabb,
god och betryggande tillgang till
behandling. DKV Halsa betalar rakningen
direkt till sjukhuset vid inlaggning eller
dagkirurgi.

Lakare kan kontaktas:
av dig direkt eller via din allméanlékare
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via HelpLine som du nar pa tel.
08-619 6200 och som hjalper dig att
hitta specialister. HelpLine kan aven
boka tid at dig om du sa 6nskar.

For behandling hos legitimerad
sjukgymnast, kiropraktor, naprapat,
psykiater, psykolog eller psykoterapeut,
kravs remiss fran lakare.

Rakningar fran privat lakare betalas av
dig om du sjalv bokar tid. Om du
kontaktar HelpLine s& kommer
kostnaden for lakarbesdket normalt sett
faktureras forsakringsgivaren. Betalar du
sjalv skickar du in originalkvitton
tillsammans med ifylld skadeanmalan,
samt remissen eller kopia av denna
senast 12 manader efter avslutad
undersdkning/behandling.

Vid inlaggning pé& sjukhus eller dagkirurgi
betalar forsékringsgivaren kostnader for
nddvéandig resa och uppehélle efter
réakning eller betalar milersattning enligt
statliga regler om du aker egen bil, nar
resan ar godkand av férsakringsgivaren
pa forhand. Ar du oséker p& vad som
ingar bor du kontakta HelpLine.

Att forsakringen omfattar den aktuella
behandlingen. Detta framgar av
forsakringsbrevet och de allmanna och
sarskilda villkoren.

Att det ar angivet riktiga och
fullstandiga upplysningar om halsan.
Att forsakringen ar i kraft och betald.
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Definitionerna nedan faststaller vad respektive ord betyder i forsdkringsavtalet.

Hjalp som ges vid oférutsedd akut
sjukdom/skada eller vid akut forsdmring
av kand sjukdom som kraver omedelbar
behandling.

Lakare som inte ar specialist, kallas aven
allmanpraktiserande lakare.

Den institution eller den mottagning dar
understkning och behandling i regi av
specialist eller vardinstitution sker och
normalt skall ske.

Undersdkning och/eller terapeutiska
atgarder utforda av legitimerad
vardpersonal. For att behandlingen skall
tackas av forsakringen maste den vara
allmant accepterad av medicinsk expertis
i Sverige, Norge, och Danmark som
medicinskt nddvandig, rationell och
adekvat for den aktuella sjukdomen.

Undersékning och/eller behandling av
lakarspecialist som normalt kréver
sanglage, men att patienten gj
Overnattar.

Forsakringsavtalslagen (2005:104)
reglerar de viktigaste rattigheterna och
skyldigheterna i foérhallandet mellan
forsékringsgivaren och
forsakringstagaren, den forsakrade eller
dennes rattighetshavare.

Forsakringstagare ar den som ingar ett
forsakringsavtal med forsédkringsgivaren
och har dganderatt till och
dispositionsratt éver forsakringen.

Forsékrad ar den person vars halsa
forsakringen galler.

Storebrand Helseforsikring AS

Filipstads Brygge 1, Postboks 1382 Vika,
0114 Oslo, Norge

Telefon +47 22 31 13 30
www.storebrandhelse.no

Behandling och/eller undersdkning pa
privat sjukhus, néar behandlingen eller
undersdkningen av medicinska orsaker
kraver att patienten ligger pa sjukhus
minst en natt.

Behandling enligt vedertagna metoder
utford av kiropraktor/naprapat med
legitimation i det land dar behandlingen
utfors.

Behandling som inte &r medicinskt
nddvandig och som utférs i syfte att
andra patientens utseende till ndgot som
denna sjalv uppfattar som béattre.

Behandling med medicinsk laser
instrument som ersatter kirurgiskt

ingrepp.

Lakarutbildad person med legitimation
som ger ratt att behandla patienter i det
land dar personen i fraga utovar sin

verksamhet.

Kirurgiskt ingrepp som innebar
genomskarning av hud eller slemhinna
for att behandla (vidta terapeutiska
atgarder) eller ta bort sjukt organ eller
kroppsdel. Galler ej undersokning. For
att operationen skall tackas av
forsakringen maste den vara allmant
accepterad av medicinsk expertis i
Sverige, Norge eller Danmark som
medicinskt nddvéandig, rationell, riktig
och tillracklig fér den aktuella
sjukdomen. Operationen skall vara
utford pa sjukhus, klinik eller annan
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institution dar sddana ingrepp normalt
gors, och av lakare som ar auktoriserad
att utfora behandlingen. Operation kan
omfatta laserbehandling.

Person som undersdks och/eller
behandlas for medicinsk akomma av
legitimerad vardpersonal.

Patient som sjalv eller via privat
forsakringsgivare star for kostnaderna
for undersokning/behandling pa sjukhus
eller av specialist.

Ett sjukhus som behandlar privat
patienter.

Undersokning pa lakares begaran av
kroppsvéatskor, vavnad eller organ,
utférd av auktoriserad personal for att
identifiera maojliga sjukdomstillstand.

Behandling enligt vedertagna metoder
utforda av psykiater, psykolog eller
psykoterapeut med legitimation i det
land dar behandlingen utfors.

Storning av normala psykiska tillstand
och processer som av den sjuke sjalv
och/eller av dennes ndrmaste anhoriga
och/eller av lakare beddms som
behandlingskravande.

Behandling/atgarder for att aterstalla
funktioner. Behandlingen skall utféras av
Vardpersonal som ar legitimerad i det
land dar rehabiliteringen utfors.
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vardpersonal som ar legitimerad i det
utfors.

Behandling enligt vedertagna metoder
utférda av sjukgymnast med legitimation
i det land dar behandlingen utfors.

En institution med offentligt
godké&nnande som sjukhus, for
behandling av fysiskt (somatiskt) sjuka

och skadade personer.

Storning av normala fysiologiska tillstand
och processer i ett eller flera organ som
ger eller kommer att ge kroppsligt
obehag, och som leder till mer an
obetydligt nedsatt och/eller stord fysisk
funktionsférmaga, och som upplevs som
behandlingskravande av den sjuke och
dennes lakare.

Offentligt registrerad och legitimerad
lakarspecialist, kiropraktor, naprapat,
sjukgymnast, psykiater, psykolog eller
psykoterapeut. Specialist i allmanmedicin
réknas som allmanlékare.

Subjektiva eller objektiva tecken pa
kroppsligt tillstdnd som férbinds med
sjukdom.

Kroppsligt tillstand som medfor onormalt
obehag och/eller smarta och som
innebar nedsatt funktionsformaga.



Kostnader for operation av somatisk
sjukdom pa privatsjukhus som kraver
overnattning pa sjukhuset, efter remiss,
och pa forhand ar godkanda av
forsakringsgivaren

Kostnader for operation av somatisk
sjukdom pa privatsjukhus/klinik som inte
kraver 6vernattning pa sjukhuset
(dagkirurgi), efter remiss, och pa
forhand ar godkanda av
forsékringsgivaren

Behandling av somatisk sjukdom hos
allman- och specialistlakare
Behandling av somatisk sjukdom hos
allman- och specialistlakare

Cancerbehandling, t ex operation,
stralbehandling och
cytostatikabehandling, efter remiss, och
som pa forhand ar godkand av
forsékringsgivaren

Behandling av somatisk sjukdom hos
legitimerad sjukgymnast efter remiss,
upp till 12 behandlingstillfallen per
kalenderar

Behandling av somatisk sjukdom hos
legitimerad kiropraktor/naprapat efter
remiss, upp till 12 behandlingstillfallen
per kalenderar

Behandling hos legitimerad
psykolog/psykiater eller psykoterapeut
efter remiss, upp till 10 behandlingar per
kalenderar, maximalt 20 behandlingar
totalt.
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Nodvandiga lakemedel och materiel som
forbrukas under
operationen/behandlingen pa
privatsjukhuset/kliniken/ hos lakaren
Nodvandiga medicinska hjalpmedel som
ar en integrerad del av kroppen
(proteser, implantat)

Nodvandiga uppehallskostnader (kost
och logi) pa privatsjukhuset/kliniken i
samband med operationen/behandlingen
(galler inte vid behandling hos lakare,
sjukgymnast, kiropraktor, naprapat,
psykiater, psykolog eller psykoterapeut)
Nodvandiga rese- och
uppehaliskostnader for den forsakrade i
samband med
operationen/behandlingen/
rehabiliteringen, nar resan ar godkand
av forsakringsgivaren pa forhand (galler
inte resa till lakare, sjukgymnast,
kiropraktor, naprapat, psykiater,
psykolog eller psykoterapeut)

Rehabilitering under upp till 28 dygn vid
en rehabiliteringsinstitution i
Skandinavien. Rehabiliteringen maste
vara en noddvéndig foljd av eller del av
operationen/sjukhusinlaggningen.
Rehabiliteringen maste ske efter remiss
och pa forhand vara godkand av
forsakringsgivaren

Servicegaranti for behandling inom 28
dagar (géller inte organtransplantation)r
psykoterapeut)
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INNEHALLET PA DENNA SIDA AR EN DEL AV DE ALLMANNA OCH SARSKILDA VILLKOREN

10.

Behandling som inte ar medicinskt
nddvandig och komplikationer samt andra
foljder av sddan behandling.

Behandling i forbindelse med kosmetisk
behandling, diet och viktreglering och
komplikationer samt andra féljder av sadan
behandling

Behandling som ar av experimentell
och/eller test karaktar.

Behandling vid sjukdom/skada som kréaver
akut hjalp eller &r en direkt uppfdljning av
sadan behandling/hjalp.

Behandling vid sjukdom/skada som intraffar
som foljd av att den forsékrade ingar i
vapnade styrkor.

Behandling vid graviditet, férlossning,
familjeplanering/barnléshet eller kdnsbyte.

Behandling av tdnder samt konsultation och
annan behandling hos tandlékare.

Behandling av alkohol-, drog- och
medicinberoende samt skador och
sjukdomar som ar orsakat av alkohol,
droger eller medicin.

Kop av mediciner och utrustning/
hjalpmedel samt utprovning av dessa i
forbindelse med behandling.

Syntest, glaségon, kontaktlinser och
avtagbar hérapparat samt operation for
korrigering av nar-/langsynthet och
brytningsfel.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

Foretagshalsovard, halsokontroll,
vaccination och lékarintyg.

Konvalescens, bl.a. vistelse pa kuranstalt,
bad och andra motsvarande institutioner.

Homeopati, osteopati, akupunktur och
andra alternativa behandlingsformer.

Behandling, utredning och operation av
snarkning om det inte framkommer att den
forsakrade lider av sbmnapné.

Sjukdom som omfattas av
smittskyddslagen.

Kostnader som debiteras forsakringsgivaren
for avtalat besok, behandling eller operation
dar den forsakrade uteblivit eller avbokat
efter att avbokningsfristen har gatt ut.
Kostnaden debiteras den férsakrade.

Kontroll/behandling av fodelse-
marken/leverflackar dar det inte ar
dokumenterat att medicinsk behandling ar
nddvandig.

Olycksfallsskada eller besvar/sjukdom till
foljd av att den forsékrade
utdvar professionell idrott
deltar i lagidrotter div Il eller hégre
utdvar motorsport, kampsport (karate,
boxning eller liknande) eller
extremsport (dykning, bergsklattring,
fallskdrmshoppning eller liknande)

. Organtransplantation




De allmanna villkoren galler tillsammans
med dessa sarskilda villkor for
forsakringen Inlaggning pa sjukhus med
operation.

Forsakringen Inlaggning pa sjukhus med
operation ar en sjukvardsforsakring som
enligt sarskilda bestammelser omfattar:
Kostnader for inlaggning pa
privatsjukhus med operation
Kostnader for resa och uppehalle i
samband med operationen eller
rehabiliteringen
Kostnader for rehabilitering
Tillgang till inlaggning inom 28 dagar
(Servicegaranti)

Forsakringen tacker kostnaderna for
medicinskt nddvéndig operation av
somatisk sjukdom som kréaver
overnattning pa sjukhus. Det kravs
remiss fran lakare, och inlaggningen
maste pa forhand vara godkand av
forsékringsgivaren.

Forsakringen garanterar den férsakrade
ratt till inlaggning pa privat sjukhus inom
28 dagar fran det att forsakringsgivaren
har mottagit fullstandig och ndédvandig
medicinsk dokumentation.

Om behandlingen bestar av flera
planerade inlaggningar géller service-
garantin den forsta inlaggningen.

Servicegarantin géller inte vid de
tillfallen operationen maste senareldggas
av medicinska orsaker.
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Under den period da servicegarantin
galler ar den forsakrade skyldig att halla
forsakringsgivaren underrattat om hur
han/hon kan kontaktas pa basta satt.

Om den forséakrade inte accepterar
erbjudande om inlaggning, upphor
servicegarantin att géalla. Detta géller
ocksa om den forsakrade efter
godkannande av forsékringsgivaren sjélv
véaljer att avtala tid med behandlare.

Om servicegarantin inte uppfylls far den
forsakrade 500 kr per dag frdn och med
fristens utgang och tills dess att
inlaggning sker, dock inte langre an
under 28 dagar.

Om den forsakrade inte fatt tillgang till
inlaggning inom 28 dagar efter det att
servicegarantin l6pt ut, kan den
forsakrade vélja att ett belopp utbetalas
som motsvarar vad sjukhusinlaggningen
skulle ha kostat, eller att vanta pa
inlaggning. Eventuell engangsersattning
baseras pa& normalpris vid offentliga
sjukhus i Sverige.

Forsakringen Inlaggning pa sjukhus med
operation géller fér den person som
anges som foérsakrad i férsakringsbrevet,
med namn och personnummer.

Forsakringen Inlaggning pa sjukhus med
operation galler for operation p& privat
sjukhus som forsakringsgivaren har
ingatt avtal med.



Forsakringen Inlaggning pa sjukhus med
operation galler operation som har skett
efter det att forsakringen tratt i kraft och
medan forsakringen ar giltig.

Se avsnittet Undantag och begrénsningar
ovan i detta hafte, samt punkterna 6, 7,
4.2 och 10.2 i de allmanna villkoren.

En pa férhand godkand sjukhus
inlaggning/rehabilitering betalas av

Kostnader for medicinsk behandling
(annan an operation) av fysisk sjukdom
pa privatsjukhus som kraver
overnattning pa sjukhuset, efter remiss
och pa forhand ar godkand av
forsakringsgivaren.

Nodvéandiga undersékningar, tester och
provtagningar i direkt anknytning till
behandlingen pa sjukhuset.

Nodvéandiga lakemedel och materiel som
forbrukas vid behandlingen pé sjukhuset.

Nodvandiga medicinska hjalpmedel som
ar en integrerad del av kroppen
(proteser, implantat).
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forsakringsgivaren direkt till sjukhuset/
rehabiliteringsinstitutionen.

Nodvandiga rese- och uppehalls-
kostnader ersatts mot uppvisande av
originalkvitton med bilagor.

Erséattning i samband med att
servicegarantin inte uppfylls utbetalas till
den forsakrade.

Nodvandiga uppehallskostnader (kost
och logi) pa sjukhus i samband med
behandlingen.

Nodvéndiga rese- och
uppehaliskostnader for den forsakrade i
samband med behandlingen/
rehabiliteringen, nar resan pa forhand ar
godkéand av forsakringsgivaren

Rehabilitering under upp till 28 dygn vid
en rehabiliteringsinstitution i
Skandinavien. Rehabiliteringen maste
vara en nddvandig foljd av eller del av
sjukhusbehandlingen.

Rehabiliteringen maste ske efter remiss
och pa forhand vara godkand av
forsakringsgivaren.
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De allmanna villkoren galler tillsammans
med dessa sérskilda villkor for
forsakringen Dagkirurgi.

Forsakringen Dagkirurgi ar en sjukvards-
forsékring som enligt sarskilda
bestammelser omfattar:
Kostnader for operation pa
privatsjukhus eller hos lakare, som
inte medfor inlaggning med
overnattning.
Kostnader for resor och uppehalle i
samband med operationen

Forsakringen tacker kostnaderna for
nddvandig operation av somatisk
sjukdom som inte kraver dvernattning
pa sjukhus. Remiss kravs och
operationen maste pa forhand vara
godkéand av forsakringsgivaren.

Forsakringen garanterar den férsakrade
ratt till dagkirurgi inom 28 dagar fran det
att forsdkringsgivaren har mottagit
fullstandig och noédvéandig medicinsk
dokumentation

Om behandlingen bestar av flera
planerade operationer galler service-
garantin den forsta operationen.

Servicegarantin géller inte vid de
tillfallen operationen maste senarelaggas
av medicinska orsaker.

Under den period d& servicegarantin
galler ar den forsakrade skyldig att halla
forsakringsgivaren underrattat om hur
han/hon kan kontaktas pa basta satt.

Om den forsékrade inte accepterar
erbjudande om operation, upphor
servicegarantin att galla. Detta géller
ocksa om den forsakrade efter
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godkannande av forsékringsgivaren sjélv
véaljer att avtala tid med behandlare.

Om servicegarantin inte uppfylls far den
forsakrade 500 kr per dag frdn och med
fristens utgang och tills dess att
operationen sker, dock inte langre an
under 28 dagar.

Om den forsakrade inte fatt tillgang till
operation inom 28 dagar efter det att
servicegarantin l6pt ut, kan den
forsakrade vélja att ett belopp utbetalas
som motsvarar vad operationen skulle
ha kostat, eller att vanta pa operation.
Eventuell engangsersattning baseras pa
normalpris vid offentliga sjukhus i
Sverige.

Forsadkringen Dagkirurgi galler for den
person som anges som forsakrad i
forsakringsbrevet, med namn och
personnummer.

Forsakringen Dagkirurgi galler for
behandling i Sverige, Norge och
Danmark.

Forsakringen Dagkirurgi galler operation
som har skett efter det att forsékringen
tratt i kraft och medan forsakringen ar

giltig.

Se avsnhittet Undantag och begransningar
ovan i detta hafte, samt punkterna 6, 7,
4.2 och 10.2 i de allméanna villkoren.

En pa forhand godkand dagkirurgi
betalas av forsakringsgivaren direkt till
sjukhuset/kliniken.

Nodvandiga rese- och uppehalls-
kostnader ersatts mot uppvisande av
originalkvitton med bilagor.



Kostnader for operation av somatisk
sjukdom pa privatsjukhus eller hos
lakare som inte kraver dvernattning pa
sjukhus (dagkirurgi), efter remiss och pa
forhand godkand av forsakringsgivaren.

Nodvéandiga undersékningar, tester och
provtagningar i direkt anknytning till
operationen.

Nodvéandiga lakemedel och materiel som
forbrukas vid operationen.

Nodvéndiga medicinska hjalpmedel som
ar en integrerad del av kroppen
(proteser, implantat).

Nodvandiga uppehallskostnader (kost
och logi) pa sjukhuset/kliniken i
samband med operationen.

Nodvéndiga rese- och
uppehaliskostnader for den forsakrade i
samband med operationen, nar resan pa
forhand ar godkénd av
forsakringsgivaren.



De allmanna villkoren galler tillsammans
med dessa sarskilda villkor for
forsakringen Lakarbehandling.

Forsakringen Lakarbehandling ar en
sjukvardsforsakring som ersatter
dokumenterade kostnader for medicinskt
nddvandig somatisk undersdkning och
behandling av den forsakrade hos
legitimerad lakare.

Forsakringen garanterar den férsakrade
ratt till lakarkonsultation inom 28 dagar
fran det att forsakringsgivaren har
mottagit fullstandig och nédvandig
medicinsk information.

Om behandlingen bestar av flera
planerade lakarbesok galler
servicegarantin det forsta besoket.

Servicegarantin géller inte i de fall da
lakarbesoket maste senarelaggas av
medicinska orsaker.

Under den period d& servicegarantin
galler ar den forsakrade skyldig att halla
forsakringsgivaren underrattat om hur
han/hon kan kontaktas pa basta satt.

Om den forsakrade inte accepterar
erbjudande om lakarbestk, upphor
servicegarantin att gélla. Detta géller
ocksa om den forsakrade efter
godkannande av férsakringsgivaren sjalv
valjer att avtala tid med behandlare.

Om servicegarantin inte uppfylls far den
forsakrade 500 kr per dag fran och med
fristens utgang och tills dess att
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lakarkonsultation sker, dock inte langre
an under 28 dagar.

Om den forsakrade inte fatt tillgang till
lakarkonsultation inom 28 dagar efter
det att servicegarantin I6pt ut, kan den
forsakrade vélja att ett belopp utbetalas
som motsvarar vad lakarkonsultationen
skulle ha kostat eller vanta pa
konsultation.

Forsakringen Lakarbehandling galler for
den person som anges som forsakrad i
forsakringsbrevet, med namn och
personnummer.

Forsakringen Lakarbehandling galler for
behandling i Sverige, Norge och
Danmark.

Forsdkringen Lakarbehandling géaller
behandling som har skett efter det

att forsakringen tratt i kraft och medan
forsékringen ar giltig.

Se avsnhittet Undantag och begransningar
ovan i detta hafte, samt punkterna 6, 7,
4.2 och 10.2 i de allméanna villkoren.

En pa forhand godkand lakarkonsultation
betalas av forsakringsgivaren direkt till
kliniken/lakaren.

Om inte bokningen sker via Helpline
ersatts kostnader for lakarbehandling
mot uppvisande av daterat och
specificerat originalkvitto och
skadeanmalan.



Kostnader for somatisk behandling hos
lakare.

Nodvéndiga undersokningar, tester och
provtagningar i direkt anknytning till den
behandling det galler.

Nodvéandiga lakemedel och materiel som
forbrukas vid behandlingen hos lakaren.

Ytterligare en beddémning av specialist
vid allvarlig sjukdom eller om du ar
missndjd med behandlingen. Réatten till
second opinion avgors av
forsakringsgivaren baserat p& medicinskt
underlag och begréansas till 1 second
opinion pr sjukdom/skadetillfélle.
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De allmanna villkoren galler tillsammans
med dessa sarskilda villkor for
forsakringen Cancerbehandling.

Forsakringen Cancerbehandling ar en
sjukvardsforsakring som enligt sarskilda
bestdmmelser omfattar:
Kostnader for behandling av maligna
cancersjukdomar, inklusive
behandling med cytostatika och
stralbehandling
Kostnader for resor och uppehalle i
samband med cancerbehandlingen
eller rehabiliteringen
Kostnader for rehabilitering
Tillgang till inlaggning inom 28 dagar
(Servicegaranti)

Forsakringen tacker kostnaderna for
medicinskt nddvandig undersdkning och
behandling av cancersjukdomar. Det
kravs remiss fran lakare och
behandlingen maste pa férhand vara
godkand av forsakringsgivaren.

Forsakringen garanterar den férsakrade
ratt till cancerbehandling pa privat
sjukhus inom 28 dagar fran det att
forsakringsgivaren har mottagit
fullstandig och nédvéandig medicinsk
dokumentation.

Om cancerbehandlingen bestéar av flera

planerade behandlingar galler
servicegarantin den férsta behandlingen.

Servicegarantin géller inte vid de
tillfallen d& cancerbehandlingen maste
senareldggas av medicinska orsaker.

Under den period d& servicegarantin
galler ar den forsakrade skyldig att halla

forsakringsgivaren underrattat om hur
han/hon kan kontaktas pa basta satt.

Om den forsakrade inte accepterar
erbjudande om Cancerbehandling,
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upphor servicegarantin att galla. Detta
galler ocksad om den forsakrade efter
godkénnande av forsakringsgivaren sjalv
véljer att avtala tid med behandlare.

Om servicegarantin inte uppfylls far den
forsakrade 500 kr per dag frdn och med
fristens utgang och tills dess att
behandling sker, dock inte langre an
under 28 dagar.

Om den forsakrade inte fatt tillgang till
cancerbehandling inom 28 dagar efter
det att servicegarantin I6pt ut, kan den
forsakrade vélja att ett belopp utbetalas
som motsvarar vad cancerbehandlingen
skulle ha kostat eller vanta pa
inlaggning. Eventuell engangsersattning
baseras pa& normalpris vid offentliga
sjukhus i Sverige.

Forsakringen Cancerbehandling galler for
den person som anges som forsakrad i
forsakringsbrevet, med namn och
personnummer.

Forsakringen Cancerbehandling galler for
cancerbehandling pa privat sjukhus som
forsakringsgivaren har ingatt avtal med.

Forsakringen Cancerbehandling galler
cancerbehandling som har skett efter det
att forsdkringen tratt i kraft och medan
forsakringen ar giltig.

Se avsnhittet Undantag och begransningar
ovan i detta hafte, samt punkterna 6, 7,
4.2 och 10.2 i de allméanna villkoren.

En pa forhand godkand cancer-
behandling/ rehabilitering betalas av
forsakringsgivaren direkt till sjukhuset/
rehabiliteringsinstitutionen.



Nodvandiga rese- och uppehalls-
kostnader ersatts mot uppvisande av
originalkvitton med bilagor.

Kostnader for cancerbehandling, t.ex.
operation, stralbehandling och
cytostatikabehandling, efter remiss och
pa forhand ar godkanda av
forsakringsgivaren.

Nodvandiga undersdkningar, tester och
provtagningar i direkt anknytning till
cancerbehandlingen.

Nodvéndiga lakemedel och materiel som
forbrukas vid behandlingen pa
sjukhuset/kliniken.

Nodvandiga medicinska hjalpmedel som
ar en integrerad del av kroppen
(proteser, implantat)
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Nodvandiga uppehallskostnader (kost
och logi) pa sjukhuset i samband med
behandlingen.

Nodvéandiga rese- och
uppehaliskostnader for den forsakrade i
samband med cancerbehandlingen/
rehabiliteringen, nar resan pa forhand ar
godkéand av forsakringsgivaren

Rehabilitering under upp till 28 dygn vid
en rehabiliteringsinstitution i
Skandinavien. Rehabiliteringen maste
vara en nddvandig foljd av eller del av
cancerbehandlingen.

Rehabiliteringen maste ske efter remiss
och pa forhand vara godkand av
forsékringsgivaren.



De allmanna villkoren galler tillsammans
med dessa sarskilda villkor for
forsakringen Krisstod.

Forsakringen Krisstdd ar en sjukvards-
forsakring som ersatter dokumenterade
kostnader for medicinskt nédvandig
konsultation av den férsakrade hos
legitimerad psykolog, psykiater eller
psykoterapeut for forsakrad som rakat ut
for ndgon av nedanstaende handelser
under arbetstid, och som medfort en
psykologisk krisreaktion.

ran, hot eller overfall

brand, explosion eller inbrott
olycksfall, trafikolycka under
tjdnsteutdvning

dodsfall till foljd av ndgon sadan
héandelse

Vid behov av konsultation kontaktas
HelpLine pa tel. 08-619 6200 som bokar
tid for dig. Behandling under
forsakringen Krisstod maste vara
godkand av forsakringsgivaren.
Behandlingen sker hos en behandlare
som forsakringsgivaren anvisat.

Om inte annat ar avtalat ar antalet
konsultationer begrénsat till 10 per
kalenderar, maximalt 20 konsultationer
totalt.

Forsakringen garanterar den férsakrade
ratt till krisstod inom 28 dagar fran det
att forsdkringsgivaren har mottagit
fullstandig och nédvéandig medicinsk
information.

Om behandlingen bestéar av flera
planerade behandlingar galler
servicegarantin det forsta besoket.
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Servicegarantin galler inte i de fall da
behandlingen maste senarelaggas av
medicinska orsaker.

Under den period da servicegarantin
galler ar den forsakrade skyldig att halla
forsakringsgivaren underrattat om hur
han/hon kan kontaktas pa basta satt.

Om den forsékrade inte accepterar
erbjudande om behandling, upphér
servicegarantin att galla. Detta géller
ocksa om den forsakrade efter
godkannande av forsékringsgivaren sjélv
valjer att avtala tid med behandlare.

Om servicegarantin inte uppfylls far den
forsakrade 500 kr per dag frdn och med
fristens utgang och tills dess att
behandling sker, dock inte langre an
under 28 dagar.

Om den forsakrade inte fatt tillgang till
behandling inom 28 dagar efter det att
servicegarantin 16pt ut, kan den
forsakrade vélja att ett belopp utbetalas
som motsvarar vad behandlingen skulle
ha kostat eller vanta pa behandling.

Forsakringen Krisstod galler for den
person som anges som forsakrad i
forsakringsbrevet, med namn och
personnummer.

Forsékringen Krisstod galler for
behandling i Sverige, Norge och
Danmark.

Forsakringen Krisstod galler konsultation
som utfors efter det att forsakringen
tratt i kraft och medan forsakringen ar

giltig.
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Se avsnittet Undantag och begransningar Kostnader for Krisstéd betalas av
ovan i detta hafte, samt punkterna 6, 7, forsakringsgivaren direkt till
4.2 och 10.2 i de allménna villkoren. behandlaren.

Konsultation av legimiterad psykolog,
psykiater eller psykoterapeut, begransat
till 10 konsultationer per kalenderar,
sammanlagt maximalt 20 konsultationer
totalt.
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De allmanna villkoren galler tillsammans
med dessa sarskilda villkor for
forsakringen Psykologibehandling.

Forsakringen Psykologibehandling ar en
sjukvardsforsakring som ersatter
dokumenterade kostnader for medicinskt
nddvandig konsultation av den
forsakrade hos legitimerad psykolog,
psykiater eller psykoterapeut efter
remiss fran lakare.

Om inte annat ar avtalat ar antalet
konsultationer begrénsat till 10 per
kalenderar, sammanlagt maximalt 20
konsultationer totalt.

Forsakringen garanterar den férsakrade
ratt till psykologibehandling inom 28
dagar fran det att forsakringsgivaren har
mottagit fullstdndig och nédvéandig
medicinsk information.

Om behandlingen bestar av flera
planerade behandlingar galler
servicegarantin det forsta besoket.

Servicegarantin galler inte i de fall da
behandlingen maste senarelaggas av
medicinska orsaker.

Under den period d& servicegarantin
galler ar den forsakrade skyldig att halla
forsakringsgivaren underrattat om hur
han/hon kan kontaktas pa basta satt.

Om den forsakrade inte accepterar
erbjudande om behandling, upphér
servicegarantin att galla. Detta géller
ocksa om den forsakrade efter
godkannande av férsakringsgivaren sjalv
valjer att avtala tid med behandlare.

Om servicegarantin inte uppfylls far den
forsakrade 500 kr per dag frdn och med
fristens utgang och tills dess att
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behandling sker, dock inte langre an
under 28 dagar.

Om den forsakrade inte fatt tillgang till
behandling inom 28 dagar efter det att
servicegarantin 16pt ut, kan den
forsakrade vélja att ett belopp utbetalas
som motsvarar vad behandlingen skulle
ha kostat eller vanta pa behandling.

Forsakringen Psykologibehandling galler
for den person som anges som forsdkrad
i forsakringsbrevet, med namn och
personnummer.

Forsakringen Psykologibehandling galler
for behandling i Sverige, Norge och
Danmark.

Forsakringen Psykologibehandling galler
konsultation som utfors efter det att
forsakringen tratt i kraft och medan
forsakringen ar giltig.

Se avsnhittet Undantag och begransningar
ovan i detta hafte, samt punkterna 6, 7,
4.2 och 10.2 i de allmanna villkoren.

Kostnader for Psykologibehandling
betalas av férsakringsgivaren direkt till
behandlaren nar bokning sker via
HelpLine.

Om inte bokning sker via HelpLine
ersatts kostnader for
Psykologibehandling mot uppvisande av
daterat och specificerat originalkvitto och
skadeanmaélan.

Erséattning i samband med att
servicegarantin inte uppfylls utbetalas till
den forsakrade.



Kostnader som tacks av forsakringen Psykologibehandling:

Betalas direkt eller ersatts i efterhand
Kostnader for konsultationer med
legitimerad psykolog, psykiater eller
psykoterapeut efter remiss, for hdogst 10
konsultationer per kalenderar,
sammanlagt maximalt 20 konsultationer
totalt.

Erséttning i samband med att servicegarantin inte uppfylls utbetalas till den férsakrade.



De allmanna villkoren galler tillsammans
med dessa sarskilda villkor for
forsakringen Sjukgymnastik-,
kiropraktor- och naprapatbehandling.

Forsakringen Sjukgymnastik-,
kiropraktor- och naprapatbehandling ar
en sjukvardsforsakring som ersatter
dokumenterade kostnader for medicinskt
nddvandig sjukgymnastik-, kiropraktor-
och naprapatbehandling av somatisk
sjukdom av den férsdkrade hos
legitimerad sjukgymnast, kiropraktor
eller naprapat efter remiss fran lakare.
Behandlingen ar begransad till 12
behandlingstillfallen per kalenderar hos
sjukgymnast och 12 behandlingstillfallen
per kalenderar hos kiropraktor eller
naprapat.

Forsakringen garanterar den férsakrade
ratt till sjukgymnastik-, kiropraktor- och
naprapatbehandling inom 28 dagar fran
det att forsdkringsgivaren har mottagit
fullstdndig och nédvandig medicinsk
dokumentation.

Om behandlingen bestar av flera
planerade behandlingar galler
servicegarantin det forsta besoket.

Servicegarantin galler inte i de fall da
behandlingen maste senarelaggas av
medicinska orsaker.

Under den period d& servicegarantin
galler ar den forsakrade skyldig att halla
forsakringsgivaren underrattat om hur
han/hon kan kontaktas pa basta satt.

Om den forsakrade inte accepterar
erbjudande om behandling, upphér
servicegarantin att gélla. Detta géller
ocksa om den forsakrade efter
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godkénnande av férsakringsgivaren sjalv
valjer att avtala tid med behandlare.

Om servicegarantin inte uppfylls far den
forsakrade 500 kr per dag frdn och med
fristens utgang och tills dess att
behandling sker, dock inte langre an
under 28 dagar.

Om den forsakrade inte fatt tillgang till
behandling inom 28 dagar efter det att
servicegarantin 16pt ut, kan den
forsakrade valja att ett belopp utbetalas
som motsvarar vad behandlingen skulle
ha kostat eller vanta pa behandling.

Forsakringen Sjukgymnastik-,
kiropraktor- och naprapatbehandling
galler for den person som anges som
forsakrad i foérsakringsbrevet, med namn
och personnummer.

Forsakringen Sjukgymnastik-,
kiropraktor- och naprapatbehandling
galler foér behandling i Sverige, Norge
och Danmark.

Forsakringen Sjukgymnastik-,
kiropraktor- och naprapatbehandling
galler behandling som har skett efter det
att forsdkringen tratt i kraft och medan
forsakringen &r giltig.

Se avsnittet Undantag och begréansningar
ovan i detta hafte, samt punkterna 6, 7,
4.2 och 10.2 i de allméanna villkoren.
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Kostnader for Sjukgymnastik-,
kiropraktor- och naprapatbehandling
betalas av forsakringsgivaren direkt till

behandlaren nér bokning sker via HelpLine.

Om inte bokning sker via HelpLine
ersatts kostnader for sjukgymnastik-,
kiropraktor- och naprapatbehandling mot
uppvisande av daterat och specificerat
originalkvitto och skadeanmalan.

Kostnader for behandling av somatisk
sjukdom hos legitimerad sjukgymnast
efter remiss fran lakare med upp till 12
behandlingar per kalenderar.

Kostnader for behandling av somatisk
sjukdom hos legitimerad kiropraktor eller
naprapat efter remiss fran lakare med
upp till 12 behandlingar per kalenderar.
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Erséttning i samband med att servicegarantin inte uppfylls utbetalas till den forsékrade
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For forsadkringsavtalet géller
Forsakringsavtalslagen (2005:104)
Lag (1982:713) om forsékrings-
rorelse med foreskrifter och regler.
Lag (1998:293) om utlandska
forsakringsgivares verksamhet i
Sverige.

Andra bestammelser i lag eller som
utfardas med stod i lag.

For forsakringsavtalet géller svensk ratt.

For forsdkringsavtalet géller dessa
allmanna forsakringsvillkor och de
sarskilda villkor som framgar av
forsakringsbrevet. Texten i forsédkrings-
brevet ager foretrade framfor forsakrings
villkoren. Texten i de sarskilda villkoren
ager foretrade framfor de allmanna
villkoren. Forsékringsbrevet, forsakrings-
avtalet och forsakringsvillkoren &ger
foretrade framfor sddana bestammelser i
lag som inte ar tvingande.

Ett nytt forsakringsavtal kan ingas for en
person mellan 18 och 65 ar (ansdkan
maste vara forsakringsgivaren tillhanda
senast dagen innan den ansdkande fyller
66 ar), som har fast adress i Sverige och
som ar ansluten till Férsakringskassan.
Da den forsakrade uppnar 66 ars alder
upphor dennes medlemskap i gruppen.

Sjukvardsforsakringen tacker kostnader
som ar forbundna med medicinskt
nédvéandig undersdkning och behandling
sdsom framgar av den enskilda
forsakringen.

For forsakringsavtalets ikrafttradande
(giltighet) och intradandet av
forsakringsgivarens ansvar kravs att den
forsta premien betalas senast den dag
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som anges som sista betalningsdag pa
premieavin. Under férutsattning att
premien betalas senast denna dag trader
forsakringsavtalet i kraft den dag da
premien har betalats, dock tidigast det
datum som anges i forsakringsbrevet.
Fran samma datum och under samma
forutsattning intrader forsakrings-
givarens ansvar. Betalning av den forsta
premien efter den angivna sista
betalningsdagen behandlas som en ny
ansdkan om forsakring.

Vid obligatorisk gruppersonférsakring
omfattas da alla gruppmedlemmar av
ansvaret, forutsatt att medlemmen
uppfyller villkoren fér medlemsskap. Vid
senare anslutning eller intrade i gruppen
trader forsdkringsgivarens ansvar i kraft
den forsta dagen i manaden efter
anmalan av ny gruppmedlem skett,
forutsatt att medlemmen uppfyller
villkoren for medlemsskap.

Forsakringsavtalet galler i ett ar och
fornyas automatiskt varje ar om premie
betalas och férsakringen inte sags upp.

Forsakringsgivaren kan andra
forsakringsvillkor och premier varje ar i
samband med att férsakringen fornyas.
Forsakringsgivaren informerar om
eventuella andringar minst en manad
fore datum for fornyelse.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten
att overfora detta avtal till annan
forsakringsgivare forutsatt att detta fatt
offentligt godkannande i enlighet med
Forsikringsvirksomhetsloven § 3-6.

Halsoinformation som forsakringsgivaren
tar emot kan registreras och formedlas
vidare till vald behandlingsinstitution.
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Bindande besked skall ges skriftligen
fran forsakringsgivarens huvudkontor i
Oslo. Finansiella radgivare, forsakrings-
agenter, saljare och liknande har inte vid
nagot tillfalle fullmakt att fatta bindande
avtal for forsakringsgivarens rakning.

Se Definitioner och férklaringar i bérjan
av detta héafte.

Forsakringstagare och forsékrad skall ge
riktiga och fullstandiga svar pa
forsakringsgivarens fragor och ar
skyldiga att pa forsakringsgivarens
begaran lamna upplysningar som kan ha
betydelse for fragan om forsakringen
skal meddelas, utvidgas eller férnyas.

Har den forsédkrade svikligt eller i strid
med tro och heder lamnat oriktiga eller
ofullstandiga uppagifter ar forsakringen
ogiltig och forsakringsgivaren ar fri fran
ansvar for forsakringsfall som intréffar
darefter.

Har den forsakrade uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte ar ringa lamnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av
betydelse for riskbeddmningen och
forsakringsgivaren inte skulle ha
meddelat forsakringen om
upplysningsplikten hade fullgjorts, ar
forsakringsgivaren fritt fran ansvar for
intraffade forsakringsfall och kan saga
upp forsakringen for upphérande eller
andring.

Om forsakringen blir ogiltig pa grund av
svek behaller forsakringsgivaren inbetald
premie. Om forsakringen sags upp
aterbetalas resterande premie till
forsakringstagaren. Eventuell utbetald
ersattning skall betalas tillbaka till
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forsakringsgivaren. Forsakringsgivaren
kan rakna av motfordran.

Se kapitlet om Undantag och
begrédnsningar ovan i detta hafte.

Forsakringsgivaren tacker kostnaderna
for behandlingsmetoder som bland
medicinsk expertis i Sverige, Norge, och
Danmark ar allmant accepterade som
medicinskt nédvéandiga, rationella och
adekvata for den aktuella sjukdomen.

Om behandlingen blir mer omfattande
eller kostnaden stdrre an vad som ar
nddvandigt och skaligt, kan
forsakringsgivaren reducera ersattningen
till normal niva.

Forsakringsgivaren har ingatt avtal med
sjukhus som erbjuder behandling till de
personer som ar férsdkrade hos
forsakringsgivaren. Dessa sjukhus har
forsakringar som téacker konsekvenser av
eventuella fel eller misstag som uppstar
under behandlingen. Aven specialist
utanfor sjukhus som behandlar nagon
som ar forsakrad av forsakringsgivaren
skall ha sddan ansvarsforsakring. De
ekonomiska konsekvenserna av fel eller
misstag i samband med behandling ar
behandlande institutions ansvar, inte
forsakringsgivarens. Forsakringsgivaren
ar inte heller ansvarigt for men eller
andra skador av icke-ekonomisk art.

Premien skall betalas senast den dag
som anges i inbetalningsavin. Premien
erlaggs alltid fran den forsta dagen i
varje manad.

Forsakringstagare eller betalare far en
avisering om inbetalning av premien. Om
premien skall betalas manadsvis med
autogiro sker avisering av samtliga
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betalningar under forsakringstiden en
gang per ar. Betalningsfristen for premie
som inte er den foérsta premien ar minst
en manad.

Om premien inte betalas senast den dag
betalningsfristen utléper, kommer
forsékringsgivaren att skicka en
paminnelse med betalningsfrist pa minst
14 dagar. For paminnelse utgar
lagstadgad paminnelseavgift. Om
inbetalning av premie, som inte ar den
forsta premien, inte sker senast angivet
datum kommer férsakringsgivarens
ansvar att upphora. Férsakringsgivaren
har &ven ratt att sdga upp avtalet.
Meddelande om uppsagning skickas till
gruppféretradaren och till
gruppmedlemmarna. Avtalet upphor da
efter 14 dagars uppsagningstid om
premien inte betalats dessférinnan.

En forsakrad gruppmedlem har vid
obligatorisk anslutning nar som helst ratt
att genom anmalan forklara sig avsta
fran forsakringen. Sadan anmalan kan
aven ske hos gruppféretradaren. Om en
eller flera medlemmar utnyttjar denna
mojlighet, forbehaller sig
forsékringsgivaren ratt till att reverdera
avtalet.

Varje person som anser sig ha ansprak
att rikta mot forsakringsgivaren skall
utan oskaligt drojsmal upplysa om detta
och ge férsakringsgivaren de
upplysningar och handlingar som han
eller hon har tillgangliga och som
forsékringsgivaren behover for att kunna
ta stallning till kravet och betala ut
ersattningen.

Forsakringsutbetalningen kan vara
beroende av att den som go6r ansprak
ger forsakringsgivaren de fullmakter som
kravs for att inh&mta information och for
att kunna ta stallning till kravet om
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ersattning. Forsakringsgivaren kan krava
att undersokning gors av en viss lakare.
Bada parter har ratt att inhamta
beddmning av specialist.

Om nagon uppsatligen eller av grov
vardsloshet oriktig har uppgett eller
fortigit eller dolt ndgot av betydelse for
beddmningen av ratten till erséttning
fran forsakringen, kan den ersattning
som annars skulle betalats till honom
sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna.

Forsakringsfall ska anmalas till
forsakringsgivaren utan dréjsmal och
senast inom ett ar efter det att
forsakringstagaren/forsakrade har fatt
vetskap om de forhallande som ligger till
grund for kravet, annars kan ratten ftill
ersattning minskas efter vad som ar
skaligt med héansyn till
omstandigheterna.

Den som vill gora ansprak pa
forsakringsersattning masta vacka talan
mot forsakringsgivaren inom tre ar efter
att han fatt kannedom om att anspraket
kunde goras géllande och i varje fall
inom tio ar fran det att anspraket
tidligast kunde goras gallande. Annars
gar ratten till ersattning forlorad. Om
ansprak har framstallts till
forsakringsgivaren inom denna tid, ar
fristen enligt forsta alltid minst sex
manader fran forsakringsgivaren har
forklarat att det har tagit slutlig stallning
till anspraket.

Forsakringsgivaren ger inte erséattning i
samband med undersékning och
behandling som utforts efter att
forsékringen upphort.

Om gruppavtalet upphor pa grund av
uppsagning fran gruppens eller
forsakringsgivarens sida upphdor
forsakringen for samtliga férsakrade
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tidigast en ménad efter uppsagningen.
Gruppmedlemmarna har da ratt till
fortsattningsforsakring till individuell
premie i enlighet med vad som anges i
FAL. Om forsakringen upphor pa grund
av drojsmal med premien har ocksa
varje forsakrad ratt till
fortsattningsforsakring enligt FAL

Ratt till fortsattningsforsakring géller inte
om den forsakrade har varit med i
ordningen i mindre &n 6 méanader, eller
om forsakrade har fatt, far eller
uppenbarligen kan fa motsvarande
forsakringsskydd som tidigare.

Om en forsadkrad gruppmedlem uttrader
ur gruppen av nagon annan anledning an
att denne uppnar 66 ars alder upphor
forsakringsgivarens ansvar mot denne
tre manader efter uttradet i enlighet med
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vad som anges i FAL, under férutsattning
av att forsédkrade har varit med i
ordningen i mer an 6 manader. Detta
efterskydd géller inte om foérsakrade har
fatt, far eller uppenbarligen kan fa
motsvarande férsakringsskydd som
tidigare.

Om forsakringsgivaren inte ersatt
berattigade och dokumenterade krav
inom en manad efter mottagandet, skall
forsakringsgivaren betala drojsmalsranta
i enlighet med rantelagen (1975:635).

Om tvist uppstar mellan forsakrings-
tagare/forsakrad och férsakringsgivaren,
kan den handlaggas vid allméan domstol i
Sverige med tillampning av svensk ratt.



En fraga om eller ett klagomal riktat mot
forsakringen kan stéllas till
forsakringsgivaren per telefon, per e-
post eller med vanlig post. Om det galler
klagomal som beddéms som allvarliga
rekommenderar vi att du skriver till oss.

DKV Halsa

v/ verkstallande direktor
Ralambsvagen 17, 14 tr.,
S-100 26 Stockholm

Tel. 08 619 62 00
Fax: 08 619 62 80
E-post: info@dkvhalsa.se

Med DKV Hélsa avses Storebrand Helseforsikring AS Norge filial,
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Om du inte ar n6jd med hur ditt
klagomal behandlats av
forsakringsgivaren kan arendet
forelaggas:

Allmanna Reklamationsnamnden,
Box 174,

101 23 Stockholm

Telefon: 08-783 17 00

Provningen ar kostnadsfri. Avgéranden i
namnden ar inte rattsligt bindande. Om
det avgdrande som traffas i ndmnden
bestrids av kunden eller
forsékringsgivaren, kan saken alltid
prévas av allman domstol.

Ralambsvagen 17, 14 tr., S-100 26 Stockholm, telefon +46 8 619 62 00, www.dkvhalsa.se, org.nr. 516402-6998, registrerad i

Filialregisteret.

DKV Halsa séljer denna forsékring for Storebrand Helseforsikring AS, Filipstad Brygge 1, Postboks 1382 Vika, N-0114 Oslo, telefon +47
22 31 13 30, www.storebrandhelse.no, org.nr. 980 126 196, registrerat i Foretaksregisteret, Brgnngysund.




